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Introduction

L’objet du rapport est de faire le point sur I'ewtddbn de l'activité de la téléphonie mobile depuis
le début des années 2000 et qui avait fait I'othje précédent document

Plusieurs éléments nouveaux ont incité a entrepeerelnouveau travail. lls tiennent a :

- la création dans plusieurs départements d’'instadépartementales de concertation dont
on sait peu de choses, aucun organe ne centralieantionnées, des résultats ou des

actions mises en place, a part un recensemergédrésal opéré par la Direction Générale
de la Santé (DGS),

- la mise en place de plusieurs chartes municipad&ds a la téléphonie mobile,

- la signature d’'un guide de bonne pratique entresdtkiation des Maires de France
(AMF) et I'’Association Francaise des Opérateursatigphonie mobile (AFOM),

- l'apparition de nouveaux acteurs parmi les associst les porte-parole ou experts
intervenant en contrepoint du discours institutelntenu au moins, a propos des
antennes-relais,

- I'évolution des thémes et des contenus donnés @mrmouvements contestataires
s’élargissant non seulement aux téléphones postahldeur usage par les enfants, mais
également a I'ensemble des ondes électromagnétigmeses (wi-fi) et en durcissant
I'argumentation concernant les effets sanitairesatales (électro-sensibilité, symptémes
divers, cancers ou tumeurs),

- un plan intergouvernemental et inter administratioisant d’'une part, & étendre les
obligations administratives et d’autre part, a rireccertaines de ces obligations dans des
codes législatifs complémentaires a l'urbanisma{&aublique, Télécoms),

- enfin la poursuite et I'explosion de I'ensemble desuvelles technologies de
information, de la communication et de la moldjinon seulement dans leur diversité
mais également dans leur interpénétration, la héléje mobile connaissant a la fois une
certaine maturité mais en méme temps un renouveadaid des services et des
interconnexions qui s’operent avec Internet.

L'objectif du rapport est double : améliorer lesnpaissances sur un certain nombre de ces
facteurs, par une analyse comparative de troismamesls départementales et de trois chartes
municipales ; et réintégrer I'ensemble de ces umsénts ainsi que des actions menées pour
comprendre I'évolution des discours, des positiensle 'activité de la téléphonie mobile en
s’intéressant en particulier a la scéne médiataguaux différents systemes d’information qui se
mettent en place. L’'on avait noté en effet, lordadprécédente période que la dynamique d’acces
a l'information avait été déterminante dans la fation de groupes antagonistes.

Dans une premiere partie, apres avoir rappelé gaslgaractéristiques de la premiere période
d’émergence des mouvements de contestation, liotégsse aux lignes de force qui traversent
les actions menées par les acteurs du niveau Lesigst-a-dire, I'Etat, les agences d’expertise

! Borraz, O., Devigne, M., Salomon, D., 2004, Conérses et mobilisations autour des antennes mgaiéléphonie
mobile, CNRS.



sanitaire, les décisions judiciaires, le mouvenassbciatif, les opérateurs ainsi que les tendances
qui contribuent a transformer la scéne médiatiqaadpublic.

Dans une seconde partie, I'on s’intéressera auatives qui ont été mises en place au niveau
territorial, que ce soit par la création des inst@endépartementales de conciliation, les chartes
municipales et un mot sera dit du seul Plan Régida&anté Environnement qui avait inclus, en

Auvergne des actions d’information relatives &léphonie mobile.

Enfin en conclusion I'on s’interrogera sur I'ensdentde ces mécanismes et ce qu’ils produisent
collectivement. Il s’agit en particulier d’expliquee que la régulation d’ensemble produit. Par
régulation, nous entendons une approche systéneiguneus fonderons sur la définition qu’en
donne Jean-Claude Thoehidl ne s'agit pas de I'activité d’élaboration deliiques publiques
des autorités (réglementation ou régulation nal@naien que celle-ci en fasse partie, mais de
rendre compte de I'ensemble des mécanismes guemipauatour de I'activité étudiée, abordée de
facon empirique et ce, en soulevant diverses aurestiqui sont les acteurs et comment rendent-
ils compatibles tout en les poursuivant des logsqaéaction distinctes ? Quelles normes
implicites sont négociées entre eux ? Quels arrapgés sont ainsi construits et quels en sont
leurs effets ? Qui supportent ou bénéficient de amséquences ? Sur quels plans ? Enfin et
surtout, qu'est-ce qui assure lintégration de demble ? Autrement dit, quels sont les
ajustements mutuels objectifs qui assurent unaicerstabilité a I'activité ?

Cette approche a comme particularité de couvrircmaportements de I'ensemble des acteurs
aux différents niveaux ; elle permet de pensetitalation des différentes échelles, micro et du
macro, ainsi que celle de registres d’action h@imes ; elle a pour objectif une visée explicative
globale ou des effets de I'ensemble ainsi recaréstt non une évaluation des pratiques ou des

acteurs.

Cette recherche est le produit d’'un travail deaiargui s’est déroulé du mois de janvier au mois
de décembre 2007. Il a consisté a recueillir tiypes d’'informations :

- Les discours des acteurs. lls ont été recueillisnayen de 81 entretiens semi-directifs
ayant duré de une a deux heures. lls avaient ggactif de comprendre, en fonction des
différentes fonctions/statuts/positions de chaale®personnes dans les systémes étudiés,
quelles étaient les contraintes qu’elles subissa@tles ressources qu’elles avaient a leur
disposition afin de répondre aux enjeux auxquéds etaient confrontées. Cette méthode
d’enquéte de terrain est issue de lI'analyse sagigl® des organisations telle qu'elle a
été développée par Michel Crozier et Erhard Frigglbe

- Les documents (papiers ou disponibles sur Intenetyluits par les différents acteurs
(courriers, comptes-rendus, rapports, sites, adjcllls ont permis de reconstituer de
facon formelle et chronologique les histoires déf@m@ntes instances/chartes étudiés. Les
comptes-rendus de réunions ont également permigrefedans le contenu des échanges
entre interlocuteurs et saisir par la, la dynamiglee construction des accords ou
désaccords. Les documents sont complémentaireseatigtiens et s’articulent aux
discours des acteurs recueillis par ailleurs.

- L'observation participante. Lorsque cela a été ipdessla participation a certaines
réunions d’instances départementales ou de Chanpesmis d’'observer les échanges et

2 (Thoenig, 1998)



de recueillir le contenu des discussions entr@pesateurs, les représentants de I'Etat et,
le cas échéant, les associations.

Premiere partie : les lignes de force du niveau cen  tral

Depuis les premiéres licences accordées en 199bérateurs de téléphonie, une dynamique
s’est engagée qui a connu de nombreuses évolutiddmergence des contestations sur le
territoire national a I'encontre de l'implantatiales antennes-relais n’apparait qu'a la fin des
années 1990 et s’intensifie dans les années 2@0.retracer cette évolution il est important de
procéder a quelques rappels.

1. Quelgues rappels de la période précédente

La montée en puissance des contestations diffossesse en partie sur I'organisation et la mise
en réseaux qu’'en font deux associations principgl@sacquierent tres vite une notoriété
nationale. Internet est l'instrument privilégié akdte construction et rend trés accessible un grand
nombre de données et de moyens d’action réutiesgter tout nouveau mouvement.

Ces mouvements rencontrent des acteurs qui complieter action par une approche de type
scientifique et qui se fondent dans leur mouvembésatirouvent également des alliés aupres
d’élus locaux mais également de parlementaires pqutent ce sujet auprés des conseils
municipaux, des instances nationales ou des agedieqeertise.

La controverse trouve d’autant plus d’écho au niveantral que dans l'organisation de
'encadrement de l'activité de la téléphonie mables questions relatives a la santé ont été
extraites du contexte global de la téléphonie neobil

La prise en charge au niveau central, au-delaidesces délivrées en 1991 et qui sont d’ordre
réglementaire, se fait dés la fin des années 19@l 002, différents textes ont été pris pour
cadrer l'activité, décrire les rbles et missionsctlaque acteur, inciter a la concertation locale, a
I'intégration des antennes dans le paysage. Sada d’'un rapport d’expert,s invités a réaliser un
état de l'art sur les connaissances et a énonseiledemmandations, le choix est fait, en 2002, de
transposer en droit francais les seuils d’expasiélaborés par I'lICNIRP et recommandés par la
Commission européenne, tout en diffusant des reamdations de précaution d'usage du
téléphone portable. Les seuils retenus sont cagsiddomme élevés par les associations. Ces
dernieres réclament des niveaux quatre-vingt afoeninférieurs.

A ce moment, deux groupes s'opposent: le premignposé des acteurs institutionnels et
professionnels qui préne une approche réglemergaiaéfirme I'innocuité des ondes émises par
les antennes pour la santé d’'un c6té, et de I'alesenouvements associatifs locaux et nationaux
et les élus impliqués, alliés a des experts gquing@t un discours opposé quant aux effets
sanitaires potentiels des ondes provenant desragefes propos sont plus issus d’expériences
concretes, de causalités établies spontanémemt @brthées recueillies par des méthodes dites
d’épidémiologie populaire que d’articles publiémnslades revues a comité de lecture. lls sont
cependant diffusés et mis dans une forme scienéfig¢quivalente a celle des experts
institutionnels. Leur absence d’inscription sciéigtie traditionnelle (revues a comité de lecture,



appartenance a des laboratoires ou institution$@uwucaractere isolé a créé un clivage fort entre
les scientifiques insérés dans les institutiorteak soutenant le mouvement associatif.

L’aspect binaire de cette confrontation était langat dd, sans s’y réduire, a la structuration de
'information officielle d'un c6té et alternativaje l'autre : la premiére marquée par un fort
déficit et un difficile acces aux données, une aaité des registres (administratif, réglementaire,
scientifique) et une rigidité des savoirs présentandis que la seconde avait au contraire
construit des récits et des mises en relation den@es individuelles, territoriales, sociales et
sanitaires, plus proches des représentations d&sins concerndsAu cceur de ce processus, le
mouvement associatif avait obtenu de museler lal@arcientifigue au profit du doute par une
stratégie réussie de décrédibilisation non seulérdes experts institutionnels mobilisés mais
également plus tard, lors de sa création en 2002,Ad)lence francaise de sécurité sanitaire
environnementale et du travail (AFSSET) dont larpége saisine portait sur les radiofréquences
lites a la téléphonie mobile. L'importance de kimhation dans cette dynamique de conflit
binaire, nous a incité a analyser dans la présestberche plus en détail les systéemes
d’'information produits par chaque acteur ou paqcigatype d’interaction.

Néanmoins, le fait que, en France, les questionntsmgur la santé aient été isolés des autres
aspects de la teléphonie mobile et que se produisalignement fort entre les positions des
experts, de I'Etat puis peu aprés des Cours suédere particulier du Conseil d’Etat) pour
repousser l'invocation du principe de précautiomiasi écarter I'hypothese que la santé puisse
étre mise en danger par le rayonnement des antemobtigé a une transformation des stratégies
locales.

2. La stratégie de I'Etat central : générer de lac  oordination aux niveaux
locaux

L'encadrement de l'activité de la téléphonie aviit I'objet de la création d’'un groupe
interministériel qui s’est peu a peu élargi aux istéres concernés par les nouveaux
développements. Ainsi la Santé a été intégrée uerdgs questionnements sanitaires se sont
manifestés. Une fois la question sanitaire conégl@omme traitée, un plan stratégique inter-
administrations est concu conduit en grande padiela DGS et entériné par le politique. Les
mesures prises offrent un cadre technique et régieaite commun qui vont générer de la
coordination et de l'intégration entre niveaux iterfaux en fournissant des capacités et des
formes d’action cohérents entre eux, aux actewaubo; ceux-la qui sont en prise directe avec
les riverains et les associations. Mais ce tragsilfaiblement connu a I'extérieur de la sphére
restreinte de ce groupe interministériel.

Les grandes dimensions du plan « d’actions du goeweent relatives a la téléphonie mobile »
enclenché courant 2003, révisé fin 2003 et suivi lpa membres du groupe interministériel
s'articulent autour de cing principaux aXes$a recherche et la veille scientifique ; le ot et

la diminution des niveaux d’exposition du publicxalamps émis par les portables ainsi que par
les stations de base ; I'information des publicdext €lus a propos de l'usage du portable et des
antennes ; favoriser la « concertation » ; formreergrofessionnels de santé ainsi que les DDASS
sur ces sujets.

3 (salomon, 2007).
* Nous utilisons nos propres catégories pour restizicontenu de ce plan d’actions en nous cerstante qui
intéresse la présente recherche et en laissadtél@ar exemple, les mesures qui concernent leailteaurs.
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Il ne s’agit pas de mesures qui exigent une imphoaforte de chacun des acteurs mais qui en
premier lieu, permettent une information croisée@irdonnée des actions entreprises, qui en
second lieu, déclinent les rdles de chacun et ersi@gme, utilisent en priorité ['outil
réglementaire. En effet, le coeur des actions etidespvont trouver une traduction par différents
textes relevant de sphéeres différentes mais réguleaces actions concertees.

Les mesures de champ

Un des plus gros effort est fourni autour des messule champ. D’abord confiées a 'ANFR,
celles-ci sont d'une part rendues obligatoires @sigles opérateurs dées les années 2001 — 2002.
Elles sont reportées sur une carte insérée en (gunele site Cartoradio) et font I'objet d’'une
synthése annuelle. Des 2003, 'ANFR a élaboré wtopole standardisé de mesures qui sont
alors reportées sur des laboratoires indépendantédités sur cette base. Cette procédure a le
guadruple avantage de libérer 'ANFR de cette raissde démultiplier les acteurs capables de
les réaliser, de surcroit indépendants de I'Etatcreer ainsi une capacité de réponse a une
demande allant croissant et de transférer surgésateurs la charge financiere correspondante.
Les mesures realisées sur tout le territoire camtiont d’étre intégrées dans Cartoradio et de
faire I'objet de documents de synthése de la paf ANFR. Il se trouve en outre, que la tres
grande majorité des mesures réalisées, quel quéessite, montrent des valeurs basses et bien
plus proches des seuils réclamés par les assodatioe celles retenues par la réglementation
actuelle.

De nouvelles obligations faites aux opérateurs

Cette premiére dimension est essentielle et ae#tncée par d’'autres textes qui en 2004, ont
donné le pouvoir a des acteurs locaux de demanéeteltes mesures et I'obligation aux
opérateurs de les financer. En outre, les opématanirl’obligation de fournir aux communes les
cartes des antennes installées sur leurs commQasdextes ont été respectivement inscrits dans
le Code des Communicatiohet dans le Code de la santé publfques textes prévoient que
'ensemble des mesures réalisées localement sotégtées sur le site Cartoradio de 'ANFR.

Les deux principaux acteurs susceptibles d'intdarvelans les territoires ont ainsi a leur
disposition des outils qui seront largement utdigd étant repris dans le cadre du guide signé
entre TAFOM et 'AMF ainsi que dans les chartesmuipales ; d’autant que ces instruments ont
un caractere législatif et complétent, en le regént, le cadre de I'urbanisme caractérisé par une
approche administrative.

Des obligations qui forcent la coopération locale

L’information fournie obligatoirement aux mairesviint beaucoup plus étoffée : une carte des
antennes existantes sur la commune (« le plan dftmon des toits »), des dossiers qui doivent
démontrer le respect des obligations quant a I'sitjpm du public, ce qui exige de donner des

projections de champ et de démontrer que I'exmositles sites sensibles est aussi faible que

® Le Code des postes et des communications élegtresiest doté d’un nouvel article, L96-1 qui digpgse les
maires peuvent demander aux exploitants des ssatradioélectriques un état des lieux des instaati
radioélectriques présentes sur leur commune.

® La loi n° 2004-806 du 9 ao(it 2004 relative a léitipue de santé publique ajoute un article L 1233dans le code
correspondant qui prévoit que le préfet peut piesces mesures des champs électromagnétiqueshaige des
opérateurs.



possible. Ces textes incitent des lors a une catipér au travers des dossiers (seules les
communes connaissent les points hauts ou lessatesbles par exemple et peuvent fournir des
cartes qui les indiquent), les opérateurs onté@témrendre compréhensibles leur dossiers dont la
décision finale appartient toujours a la colletévills le font en les agrémentant de
photographies, de simulations et de mise en \ighiles champs émis : ce que contiennent les
documents administratifs font I'objet de définittooommunes avec les collectivités. L'ensemble
gagne en clarification et en compréhension. Laonotie « seuil aussi faible que possible »
permet également d’engager des débats et d’ouvris jeu » autour des régles qui encadrent les
seuils et ce faisant, de favoriser I'élaboration régles, voire de normes locales sur son

interprétation. La partie consacrée aux charteseipades illustrera ce mécanisme.

Ces actions élaborées au niveau central produiseetfet de cadragérés important. Le cadrage
renvoie aux différents facteurs qui permettent dangr du sens a des événements et ainsi
favorise une mise en ordre, par une simplificateatnune synthese de ce qu’ils contiennent.
Autrement dit la premiére dimension des élémentsaditage est d’ordre cognitif et recouvre en
particulier le processus de définition du problei@e. dernier donne lieu a une compétition au
cours de la quelle s’engage une dynamique et apeapprentissage des acteurs.

L’alignement entre plusieurs facteurs d’'une situatila facon de I'appréhender pour I'analyser,
la comprendre et la résoudre, c'est-a-dire, potinide probleme puis élaborer une solution
congruente constitue une seconde étape du caddageet alignement procede une « dépendance
au sentier » (path dependency) qui rend difficilgrbduction d’interprétations alternatives. En
ce sens, le cadrage cl6t ou restreint I'avenir €agit la d’'une dimension qui en est constitutive

Enfin, la troisieme dimension tient au fait que lesmposantes du cadrage produisent et
comprennent des instruments pour l'action. Aingin reeulement I'avenir se restreint mais
d'autant plus que la définition du probléeme et dl@ration des solutions se traduisent et
s’inscrivent dans des outils. Ceux-ci vont étreliaéis, réinterprétés par des acteurs et
éventuellement donner a lieu a une production daes qui vont les renforcer.

Les mesures prises dans le cadre du plan intergoawental et relayé par le guide de bonnes
pratiques, influencent 'ensemble des actions &xal favorisent la focalisation des efforts et des
concertations autour de la concrétisation, la Visa@on, la représentation des antennes et des
ondes en particulier par les mesures, ainsi queatare et les modalités de diffusion des
informations, au détriment d’autres aspects.

Une incitation a la concertation : des instancespd@étementales livrées a elles-mémes

La circulaire de juillet 1998 prévoyait la mise gmace dinstances départementales de
concertation et celle de 2001 a renforcé cettetdation en demandant leur ouverture aux
guestions de santé. Des circulaires de la DGS appelé aux DDASS leurs missions
d’'information et leur présence dans ces organisstio

S’agissant des instances départementales, I'agtibrestée principalement incitative malgré d’'un
cbté, des séances de formation organisées par B ®@estination des DDASS afin de les
familiariser et de les préparer aux différents atpdiés a l'activité et de l'autre, la mise a
disposition d'une grande quantité de données saitéeintranet (RESH reliant les différentes
autorités sanitaires entre elles (DGS, InVS, DDASIRE, etc).

" Au sens de Goffman, 1974.
8 Réseau intranet d’échanges santé-environnement.



Un recensement effectué par la DG$ 2005 montrait que 18 départements avaient méé
instance, dont trois ne s’étaient, soit jamais iEsjnsoit une seule fois depuis leur création.
Quinze instances étaient donc en activité a cettmge. Il s’avere qu’aucun des ministeres de
tutelle de ces services déconcentrés (Equipementur€, Intérieur, etc) (& I'exception de la
DGS avec les DDASS mais de facon non systématisaeyganisé ni de remontées des données
ou des difficultés, ni de formations ou d'instrocts particulieres quant aux réles, aux missions
ou aux fonctions que ces services peuvent y jduercréation des instances est aléatoire, les
raisons qui les ont amenées a exister n’en sont@asues, elles sont totalement livrées a elles-
mémes.

Pour une charte « de référence nationale »

Le plan gouvernemental a également prévu d'incféiciellement les opérateurs a aller dans le
sens préconisé par le rapport de TOPECST d’'unetekRade référence nationale » et ainsi éviter
« la confusion et le manque de visibilitd engendré par la signature de chartes en ordnexet a
contenus dispersés. Cette initiative sera prisemams et négociée entre les maires et les
opérateurs.

Un renforcement des précautions relatives aux pHénes

Une série d’autres dispositions concernent le k&ap lui-méme. En effet, le premier rapport
d’expertise soulignait la nécessité de recouriprncipe de précaution —dont les experts s’étaient
attachés a donner une définition dans le cadre aghport— pour l'usage des portables et
préconisait une série de recommandations. A | slitdocument, la DGS a indiqué sur son site
différentes précautions qui ont donné lieu a liéditet la diffusion d’'une premiere plaquette des
le début des années 2000, suivie de révisfoaBant dans le méme sens et étendant ces
recommandations.

Cette préoccupation s’est accompagnée au dépare dheitation puis ensuite d’une obligation
d’'indiquer le DAS (débit d’absorption spécifiquesdappareils au moment de leur vente, c’est-a-
dire la puissance de I'appareil absorbée par & &tprimée sous la forme peu compréhensible
pour le profane de watt par kilo. Le seuil est fex@ France a 2W/k. L’ensemble des téléphones
disponibles sur le marché francais répondent &xigences.

Ces obligations ont également été inscrites dansadre réglementaire puisque trois textes pris
dans la méme période établissent et précisentplesfications techniques des terminaux ainsi
gue les informations a délivrer aux utilisateurs.

Enfin, le seul effet considéré comme avéré étamtalecidents dus a l'usage du téléphone au
volant d’un véhicule, celui-ci fait I'objet d’'un eadremerif et d’un renforcement des contréles
effectués par la police sur les routes. La DGS gpample, recommande vivement de ne pas
utiliser en conduisant le kit mains libres, biere g@n usage en soit toléré. Ces recommandations
ont en outre fait I'objet d'une campagne d’inforinattrés grand public.

° Tableau fourni par la DGS.

19 plan gouvernemental du 12 décembre 2003, théime il

1 Elle est disponible sur le site du ministére supdge http://www.sante-jeunesse-
sports.gouv.fr/IMG//pdf/Depliant _d_information_Tplenes mobiles_sante_et securite .pdf

2 Décret n° 2003-293 du 31 mars 2003 relatif & tasé routiére et modifiant le code de procéduérgte et le
code de la route.




Les constructeurs et les opérateurs se plient @xdgences s’agissant de la puissance émise, du
DAS apparaissant sur les notices fournies aveagdpareils de la généralisation du « kit-piéton ».
En revanche, la distribution des téléphones faisgpel a plusieurs canaux de ventes et types
d’acteurs, I'application dans ces nombreux lieudaleéglementation concernant I'affichage du
DAS et des conseils de prudence, ne s'opére pasédterait une analyse d’ensemble. Elle
pourrait se donner pour objectif de comprendredifficultés qui y émergent et suggérer des
moyens de diffuser une information de précautiors s@mpromettre l'activité des vendeurs qui
couplent terminaux et abonnements, nouvelles tdohi@s et nouveaux services.

3. L’approche scientifique et sanitaire

S’agissant de la santé, le plan gouvernementalofirgusieurs actions qui poursuivent les
efforts de recherche commencés au début des art¥¥ks Trois types de mesures sont
entreprises : l'une, qui dédie la veille scientigga I'AFSSET, sous la forme de saisines
réguliéres des experts et de notes scientifiqueeseconde qui prévoit la création de la Fondation
Santé et Radiofréquences qui s’inscrit dans uneveil®upolitique publique de la recherche,
alliant financements publics et privés. Prévue 2003, la Fondation voit le jour en 2004. Le
troisieme est la participation a des programme®deerche européens et notamment I'étude dite
INTERPHONE, étude épidémiologique portant sur Igesadu portable dans treize pays et
coordonnée par le Centre International de Rechescnde Cancer (CIRC) dont les résultats
étaient attendus plus tot (2065)Cette étude procéde d’une part, de questionnencencernant
'usage du téléphone et ses effets en matieredasdis tumeurs de la téte et d’autre part, d’'une
étude de faisabilité terminée en 1998 qui conclada possibilité de conduire une telle étude
multicentrique. L’étude est toujours en cours aumaot ou le rapport est écrit, mais plusieurs
résultats sont maintenant disponibles. Le CIRC gngbur régulierement une synthese des
connaissancé$ A ce jour, certains résultats suggérent le lietiree neurinomes du nerf
acoustique et usage important de portables analegind’autres (Israél) évoquent des tumeurs
de la glande parotide du c6té d’'usage du portable.

Enfin, dans le cadre de ses missions, linstitut\glle Sanitaire (InVS) ou les Cellules
InterRégionales d’Epidémiologie (CIRE) sont ameaé&®aliser des études de cas a la suite de
signalement locaux (Saint-Cyr I'Ecole, complétéendguide a destination des CIRE pour la
prise en charge de la déclaration d’agrégats spatiporels, Ecole de Crest, Tucquegnieux, etc).
Il ne s’agit pas ici d’en donner le détail ou ragipples résultats des recherches entreprises, mais
de comprendre I'effet de leur intervention.

Une |égitimité a construire ou reconstruire

Mais si ces actions représentent un certain efferjue nous intéresse ici, est de connaitre leur
influence éventuelle ou les interactions gu’ellesuyent entretenir avec certains acteurs et
participer a la régulation d’ensemble. Or, une daristique commune a I'ensemble des acteurs
qui interviennent dans le champ sanitaire et sfign¢ est de souffrir d’'un manque de légitimité
aupres des associations ou de certains riveraiplginés sur les sujets de la téléphonie mobile,
et aussi du grand public.

13 e contexte et les objectifs de I'étude sont déair la page suivantéttp://www.iarc.fr/ENG/Units/RCAd.html
14 Disponible sur la pagehttp://www.iarc.fryENG/Units/INTERPHONEresultsupéaidf.
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L'AFSSET : en retrait

L’AFSSET a subi une offensive visant a la décrdididi dés sa création. La premiére saisine a
porté sur les ondes électromagnétiques. Le prenajgport a été mis en cause et tous les
événements qui ont marqué la vie de I’Agence ont été utiliséatre elle pour renforcer I'image
négative relative a son fonctionnement. Aussi,goesle troisieme rapport faisant un état de l'art
est édité en 2005 avec un Avis rendu en juin 2@@%yi-ci reste toujours contesté par les
associations. Bien qu’'il confirme I'absence d’ingfuides concernant les ondes émises par les
antennes, et qu’il étende les mesures de précacmiocernant 'usage du portable en particulier
par les enfants, les oppositions contre les angesaepoursuivent et les travaux institutionnels
continuent d’étre dénonceés au profit de rappotesratifs.

La stratégie de I'Agence consiste a se centrersearmissions et les saisines qui €élargissent
considérablement son champ de compétences etgsiétoidles scenes publiques. Si sa crédibilité
est difficile a reconquérir en peu de temps augregrand public, rester a I'écart des polémiques
et remplir sa mission auprés des tutelles permetmamins de se l|égitimer auprés des
commanditaires. La sensibilité du sujet lui confene actualité quasi automatique pendant les
périodes électorales (positionnement d’élus, digegsiimunicipales, de candidats, aboutissant a
un nombre plus important de contacts, de quespanementaires, etc) et postérieurement aux
élections, ou les nouveaux élus suivent le sujétsqant soulevé pendant leur campagne en
déposant des questions parlementaires ou des ftiopssie lot®. Les années 2007 et 2008 ont
fourni des opportunités dans cette perspectivesNmipériode récente sera traitée plus loin.
Enfin, 'AFSSET a structuré sa mission de veilleientifique en lancant des bulletins
semestriefS’ depuis 2006 dont plusieurs numéros contiennenteleges de littérature consacrée
au sujet, parmi bien d’autres.

La Fondation Santé et Radiofréquences

La Fondation Santé et Radiofréquence est un noastelur dans le champ de la téléphonie
mobile. Créée en 2004 mais ayant réellement dénsaséactivites en 2005, elle est une des
premieres fondations mixtes réunissant des fontiigsuet privés dans un domaine spécifique
lancée avec lI'appui du Ministere de la Recherchdest Technologies. Elle bénéficie de fonds
abondés a égalité par I'Etat (2,4 millions d’Eures)xhacun des trois opérateurs (2,44 millions
d’euros). Ces montants permettent de financer dgetp de recherche pendant cing années. Ce
budget reste a comparer avec ce qui a été dépansgsmppérateurs pour réaliser des mesures de
champ$® ainsi que par I'Etat et les opérateurs pour coues zones grises et blanches

15 Un affrontement verbal public entre le Président dgence et sa Directrice Générale ou le dépabilecteur
scientifique, exprimant des désaccords sur les htéslae fonctionnement de I'’Agence, indépendantsa@htenu
des Avis, ont été largement utilisés et réutiligesr discréditer les travaux réalisés par I'Ageeckes experts.

6 par exemple, la derniére proposition de loi dat@ dovembre 2007. Le texte plus étoffé que tosiptécédents,
s’appuie sur les inquiétudes et la responsabibtiique qui en découle pour justifier la propamiti« Face a ces
contradictions persistantes au sein du monde #uigrt, et a I'inquiétude des populations, il esta responsabilité
de I'élu de la nation d'agir dans l'intérét géndeases concitoyens. Ne pouvant attendre la détberde certitudes
scientifiques, il est nécessaire de prendre cexsaimesures inscrites directement dans le cadrentige de
précaution ». Principe de précaution qui a étésyatiquement écarté par les Cours suprémes.

17 Ces notes sont en ligne sur le site de 'AFSSETrabrique I'information des publics - veille sotéique :
http://www.afsse.fr/index.php?pageid=822

18 Les données disponibles sur le site de 'AMF ineigf que les mesures réalisées en 2005, 2006peeatier
semestre 2007 ont représenté un budget d’envieomBljons d’Euros pour les trois opérateurs.

19 SFR par exemple a consacré un budget de 150 msilitEuros pour financer l'intégralité de son peogme de
déploiement dans les zones blanches.
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Apres un démarrage difficile tenant en particudiax textes statutaires, le Comité scientifique a
réussi a crédibiliser son action. En outre, le@ations ou les acteurs de la société civile
n'ayant pas été associées aux colleges de décisieninstance de dialogue a été mise en place
qui leur est dédiée animée par un président inakgrgnla directrice générale de la Fondation et
divers représentants du comité scientifique. Mal® difficultés rencontrées qui tiennent
notamment au décalage entre l'attente des pamitsp@écryptage et discussions sur les textes
scientifiques produits de toute origine, y compmisn institutionnellement reconnus) et les
missions de la Fondation (faire des appels a psajientifiques, les financer et les présenter),
cette instance est la seule qui organise au niweatral la rencontre entre scientifiques et
associations. Les plus radicales s’en sont retiréssvite.

Des scenes autonomes et confinées

Chaque instance ayant subi des critiques voireattagues visant a décrédibiliser son action, les
instances d’expertise agissent chacune pour cdaqubncerne et ne coopérent pas. Ainsi, les
travaux, les résultats ou les rapports produit$-ter’objet d’une distribution de nature « top-
down » (par exemple mise en ligne sur site) qutauehent que le tout petit cercle des initiés
dont les associations spécialisées font parti@sEbnt donc a méme de livrer I'interprétation
gu’elles souhaitent de ces travaux sur le siteudmap plus accessibles et bénéficiant d’une
stratégie de diffusion systématique d’'un des membuesecteur associatif (Next-Up).

Mais surtout, aucun de ces acteurs, a ce jounépandu a des attentes explicites ou implicites
exprimées par les associations : expliquer lesaplternatifs, accepter les positions et les
débats contradictoires, ouvrir les définitions epeanser I'approche de la recherche, dans ses
besoins, ses protocoles, voire ses modalités désatan, aux acteurs associatifs ou
contestataires.

4. L’autonomisation des opérateurs

Les opérateurs ont appris de la période précédenmits n'avaient aucune légitimité pour
évoquer les questions de santé ou se prononcecesiheme. Tout au plus pouvaient-ils
contribuer a financer des recherches, et encasefirancements directs avaient été considérés
comme une collusion avec les équipes financées.eManparticipation a la Fondation leur est
reprochée dans la mesure ou, avant la mise au minta premiére année, le Consell
d’Administration avait un pouvoir décisionnaire $&s projets retenus.

Aussi I'essentiel de leurs efforts s’est déployasdaois directions : la premiere, a été de cherche
a faciliter le déploiement au niveau local en ggprachant des collectivités, soit au travers des
chartes, puis en généralisant cet action par laaiépn et la signature d’'un guide de bonnes
pratiques avec 'AMF, disponible pour toute colieité. L'essentiel des mesures s’inspire des
textes réglementaires décrits ci-dessus (mesurebatap, dossiers, information des populations,
temps de négociation, etc), ainsi que de I'intégnatlans le paysage des antennes. Le guide a été
I'occasion d’élaborer des indicateurs de suivititdaa 'appropriation et a la diffusion de ces
efforts & destination des collectivités, qui montreans leur évolution, une prise en charge
effective des conflits. L'ensemble des données yited démontre la poursuite du déploiement
des antennes, en nombre de dossiers déposés, cemmembre d’antennes installées ou
modifiées, une activité locale importante d’infotinas et de mesures une diminution de la
perception des antennes-relais comme un dangetaisanpar les maires, etc. En ce sens,
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I'activité du déploiement s’est normalisée et mébamalisé®. En outre, la programme de
développement dans les zones grises et blanches ahmevé et a démontré la volonté
d’intégration des collectivités dans le champ dasvelles technologies.

La seconde, a été de s'inscrire dans les politigleecommunication suivies par les grands
groupes sur le théeme du développement durablesrtesprises responsables, en développant des
usages d’aide du téléphone (aux handicapés, dahsidieues, etc) et qui visent a améliorer une
image générale. Ce qui n'a pas empéché les agsosiate consommateurs d’obtenir gain de
cause devant les tribunaux pour défaut de conotgren

Sur un tout autre registre les gros efforts ontdét@évelopper les services liés aux téléphones,
les technologies et leur imbrication avec celldstdinet voire de la télévision, les opérateurs
ayant largement investi ce champ. Avec cette giimtés opérateurs sont en situation de nouer
des relations avec un trés grand nombre de pamrsnaur des thémes éloignés de la santé et
dans un contexte de relations globalement positives

5. Le mouvement associatif

L’Etat est diffracté entre plusieurs acteurs avee taible coordination, les opérateurs se sont
autonomisés des acteurs institutionnels et de &enle mouvement associatif a également connu
une profonde transformation mais qui a renforcitacité de son action ainsi que sa visibilité.

L’apparition de nouveaux acteurs

Auparavant, deux associations principales et alliE&RIARTEM et Agir pour I'Environnement
s’étaient spécialisées sur le theme des antentas-r®es personnes d’origine scientifique
avaient contribué a mettre en forme des donnéesathctoires avec celles produites par les
experts institutionnels et les deux catégoriestdias s’étaient alliés autant dans les actions
entreprises que la disponibilité sur les sitesedearticles contradictoires.

Plusieurs acteurs font leur apparition au sein duveament associatif qui vont lui permettre une
organisation tres complémentaire :

- une nouvelle association, radicale dans ses prepatans son action, produit d’'une
scission avec la principale association historiggebin des Toits.

- Un organisme indépendant assis sur une expertibaitpie, qui réalise des études et des
mesures couvrant tous les domaines des champsoébeginétiques, le CRIIREM.

- Produit d’'une longue lutte locale, une associationstruit un site internet tres actif qui
diffuse de facon active et tres massive, systematigent et quotidiennement tout type
d’'information relatif aux ondes électromagnétiqgugsarticipant a son actualité
permanente, Next-Up.

- Enfin, la montée en puissance des blogs régionauraaux renforce I'effet de mise en
réseau qui avait été a l'origine de l'efficaciteRRIARTEM

- Les associations de parents d'éleves figurent pdemialliés ponctuels tant pour les
antennes proches de créches ou d’écoles primaieepapr 'usage du téléphone portable
par les enfants dans I'enceinte des établissersealsires. le

20 Enquéte TNS Sofres.
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- L’actualité du sujet améne en outre, des alliéscpais, soit du fait d’événements
particuliers (Grenelle de I'Environnement), soit teemes spécifiques (tumeurs et
canceérologues)

Complémentarité et répartition des roles fait leiarce

Chacune positionnée sur un registre rhétoriquéaetidn distinct, aucune de ces associations ne
se fait concurrence. Au contraire leurs actionsoseplétent et touchent un plus grand public.

Elles empruntent plusieurs types de canaux d'egmeset d’actions, qui s’exercent tant au
niveau national (a destination des ministeres, esce@diatique, etc) que territorial (soutien aux
refus des antennes, participation a des réuniobbqgpes, etc) ce qui favorise I'intégration des
niveaux territoriaux.

L'utilisation d’internet pour la mise en réseau @&sions locales aussi bien que des messages
nationaux permet une tres large diffusion aupraa tfés grand nombre d’acteurs.

Les registres rhétoriques et d’action permettardréains d’engager des actions sur une base plus
coopérative (participation a des chartes municfadel'instance de dialogue de la Fondation
Santé et Radiofréquence), tandis que d’autres reaim@nt une posture radicale et de refus de
négocier (refus de siéger, propos virulents loread@ions publiques, dans la presse, etc).

La simplicité des revendications axée sur la ditmudes seuils d’exposition & 0,6 V/m rend
leur message tres accessible et audible, ce guip&ehe pas de développer d’autres types
d’arguments, liés notamment a la santé comme litpgesibilité.

L'élargissement du sujet offre de nouvelles oppanriiés rhétoriques et d’action
L’amplitude du sujet s’est également élargie damis tirections :
- vers les portables et notamment leur usage panlasts,

- vers les différentes sources d’ondes électromagnesi (wi-fi, wi-max, soutien au refus
dans les bibliotheques),

- vers la défense des personnes électrosensiblegeetedles, le discours sur les effets
sanitaires lourds (cancers, tumeurs), les soufésmengendrées par le bain d’'ondes s’est
renforce.

Ces dimensions offrent de nouvelles opportunitéxmtession sur la scene médiatique et des
stratégies distinctes selon qui est en cause.

Ainsi, le téléphone portable, qui fait pourtantofet de recommandations restrictives d’'usage par
la Direction Générale de la Santé est I'objet dagies systématiquement dirigées contre le
ministere parce qu’il ne prend pas de mesuredsatagtis fermes.

Le soutien a d’autres luttes, offre une entrée démentaire et permet de toucher de nouveaux
publics, salariés et publics des bibliothequespidnir de nouveaux alliés (syndicats) mais
également de désigner de nouveaux ennemis (lexctioilés tenant des nouvelles technologies).

La défense des personnes électrosensibles et dagmn générale des souffrances et des
pathologies lourdes individuellement cruellementugs constituent encore une autre forme
d’'occupation de l'espace médiatique et de rhéterigua mise en scene spectaculaire des
personnes qui se défendent contre les ondes dansutevers intime, les souffrances, les
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expériences concretes vecues, favorisent le dgvetopnt d’analogies avec d’autres crises
sanitaires longtemps niées comme celle de I'amiante

Une bonne partie de I'action du mouvement assb@stifondé sur des informations alternatives
et dirigé vers les scénes médiatiques qui s’ouvearitau plan local que national.

Or, la scene médiatique grand public connait unéopde transformation en lien direct avec le
développement des nouvelles technologies de linébion et de la mobilité. Ce phénoméne,
encore en eémergence, est probablement le plusaspéaite dans le registre de I'information et
constitue l'allié objectif inattendu du mouvemessaciatif.

6. La transformation de la scéne médiatique

Dans le méme temps, et justement au travers deelleble des nouvelles technologies de
'information, de la communication et de la moldit'information connait une transformation
radicale de sa structure dont le processus eshéntzais non terminé. Les médias (supports), les
technologies ainsi que les contenus s’entremétdigspace médiatique enfle au point de devenir
un magma qui génere ses propres regles d’accesngeetition et de sélection.

Auparavant, l'information était segmentée au travde médias distincts (radios, journaux,
télévisions) et de niveaux complémentaires (natimpaegionaux ou locaux, généralistes ou
spécialisés). Elle était concue selon une dynamiqtep — down » : des informations étaient
deélivrées de facon plus ou moins dynamiques ouEssd_es lecteurs, spectateurs ou auditeurs
étaient les destinataires des informations congaoas eux, mais avec une démarche active par la
sélection d'un type de média (radio) ou d’'une mar@e Monde, Le Parisien). Puis Internet a
fait son apparition offrant de fagon aisée pout titenteur d’un acces, une tres grande masse de
données et d’'information, brouillant en partie &estion des sources ou la qualification des
données en circulation.

La représentation traditionnelle du circuit de fiirmation issue de la théorie de Sharffhion
dissociait ainsi de facon linéaire bien que circaldes acteurs et la chaine de communication.
Les acteurs selon leurs fonctions ainsi que legeétgpouvaient étre distinguées. La circularité
permettait de comprendre I'apprentissage et I'é@imiuprogressive de 'ensemble.

Avec Internet, tous les médias ont développé Isites ; la radio, la télévision, les journaux
auxquels s’ajoutent les serveurs généralistes écdiasés qui disposent sur leur page d’accueil
d’actualités sous toutes les formes, mettent aodispn des images, des écrits, des
enregistrements audio ainsi que des forums ; les@ux, radios et télévisions rapportent des
informations provenant d’Internet (blogs, serveurgges ), etc. Les associations ont toutes leurs
sites qui mettent en réseau par des liens tous #&ligs et, s'agissant de la téléphonie mobile, pa
le biais de Next-up trouvent une diffusion dynaneiqu

De nouvelles caractéristiques

En bref, et pour forcer le trait, I'information sterpénétre, est partout en méme temps, elle n'est
plus forcément congcue au travers d’'une forme &dimqui lui donne une traduction (il s’agit
souvent de titres). Se produisent des effets deulanité ou de boucle spectaculaires (les

L Meunier J.P., Approches systémiques de la commtiait Systémisme, mimétisme, cognition, de boeck,
Bruxelles, 2003.
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exemples récents des cancérologues s’exprimaresutangers du portable ou de la libération
d’Ingrid Betancourt en sont des illustrations).rfdrmation est peu filtrée. Le média est I'outil et
le support de la diffusion de I'information maisagment de sa production : les récepteurs sont
de plus en plus sollicités pour alimenter ou cadpie I'information par les émissions ou pages
qui invitent les internautes ou les récepteursapgser des themes, les conduire, les forums, les
sites qui s’en font une spécialité. Ces dernievéetdment a la fois partie prenante (blogs, forums,
meédias invitant des « lecteurs » a élaborer letwprps articles, pages, etc) et destinataires des
informations délivrées.

Se développe ainsi en tendance, I'idée d’'un égmiitee de I'information (tout se vaut) et de son
producteur (toute personne est légitime a en preflet d'autant plus que plus personne n’en est
le propriétaire. Elle n’est plus localisée, puis@lie peut étre produite, diffusée et accessible de
n'importe ou. Les sites a vocation générale seldppent autant que ceux a vocation locale, que
ce soit les blogs, les forums ou les radios, jouxnat télévision de quartferqui se déploient
d’autant plus facilement gu’Internet réduit voigase complétement les codts et les échelles par
les liens. Bien que les contenus puissent vangerhet opére leur mise en relation : coexistent
ainsi une foultitude de sources, d’émetteurs, aelymteurs, de messages et de récepteurs. Les
différentes échelles tant territoriales que de petidn s’agregent.

Coexistent a la fois un effet de volatilité de fidmrmation, une nouvelle chassant l'autre, mais
également une intemporalité : les données pouvaatigscrites, sans référence chronologique
précise sur les sites internet, les blogs ou ésli

La représentation traditionnelle du circuit defirmation est a repenser en mettant au centre la
scéne médiatiqd@ elle-méme, le bruit étant constitutif de sa spéitif : les phénomeénes de
hiérarchie ou de filtrage ont a peu pres disparu.

De surcroit tout s’est modifié. Cette scéne glolaaitn-génére des régles d’acces et de diffusion
radicalement différentes et portent de nouveausien;|

De nouveaux enjeux

Pour les producteurs dinformation, l'acces estnadlyique et constitue un enjeu. Une
concurrence s'installe entre tous les productetisoa plus organisés par segments, et cette
compétition doit prendre en compte non seulementdmtenus mais également les supports de
diffusion et surtout les conditions de |égitimité de crédibilité associées a la source.

Les destinataires et clients sont non seulemengrind public mais également divers
intermédiaires en situation de profanes (élus,ga®bnnels de toute sorte, professionnels de
santé, autres médias, etc). lls peuvent étre « gsmnale réagir a une information ou eux-mémes
interpellés. Si certains schémas du systeme pratddedurent (choix d’'une marque ou d’un
média comme stratégie de sélection de l'informatetnde délégation de la confiance), la
diffusion d’information fonctionne a double senson seulement la concurrence pour toucher les
destinataires s’est aiguisée, mais ces derniergenbidéployer des stratégies de plus en plus
actives pour sélectionner lI'information a cherohe’ retenir.

22 v/oir l'article du Monde daté du 9 juillet sur le®dias « hyperlocaux » qui fondent leur orientasionla
proximité, la gratuité, le développement du lieniabet le « collaboratif ».

% Non spécialiste de la sociologie de I'informatianus nous risquons & proposer le schéma prélirainabessus.
Il mériterait certainement d’étre approfondi, psécet systématisé.
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Ainsi, pour accéder a la scéene et opérer une ga@tedes questions de la crédibilité ou la
|égitimité deviennent cruciales. Mais celles-cipgoent plus selon les standards traditionnels qui
placaient par exemple les autorités publiques,elgserts ou les scientifiques au cceur de la
production légitime de données. Elles se réinveraarfur et & mesure des sujets eux-mémes, du
niveau d’acces ou de la fragmentation qui peutexpdgins certains cas.

En effet, si la scene médiatique devient centratest globalisée, I'on observe que se créent ou
persistent des scénes locales, autonomes, protégéaguellement dériveées. Compte tenu des
enjeux qui viennent d'étre énoncés, I'on peut fdihypothése que générer des scenes de
communication qui se protegent du magma globakaerent leurs propres regles, constitue en
Soi un enjeu pour les décideurs ou les animategesik.

Si I'on définit avec J. Gerstlé I'information comnééant « de fagcon générale, ce qui reléve des
connaissances et des représentations tant au @afeuwd processus d’élaboration ou de
transmission qu’au plan de I'état produit par legassus lui-méme, tant au niveau individuel que
collectif »*, alors la scéne médiatique est un lieu de produatiinformation, de diffusion mais
également un systéme cognitif (d’apprentissage eliffusion des idées notamment) et une scéne
d’action (ne serait-ce que par la concurrence @gie dans I'accés a la scene, la production de
données, etc) : ces dimensions se trouvent corsuledlement liées et produisent des effets.

Persistance du schéma

ancien Persistance du schéma ancien :

Congruence identité,
information, crédibilité

Producteurs : Destinataires
- Enjeu :
Comment m—r—p | Scéne médiatique | € | Comment identier,
aCCéder, Créer gIObaIe lerarcniser, selectionner
de la crédibilité (bruit)
- Chambre d’écho -
Regles Reégles de
d'acces ? sélection ?

Ceux-ci sont en particulier sensibles sur le «@ontdes connaissances et des représentatons »
véhiculées par linteraction entre des événemegtame par exemple le Grenelle de
'Environnement), des données (par exemple, cellexernant le changement climatique et ses
conséquences en chaine), des stratégies (commeanhdre audibles et crédibles), des actions
(qu'il s’agisse de discours politiques, de polisguconcernant les énergies par exemple, ou de
mesures concernant 'usage des portables par fastghet la reprise meédiatique qui banalisent
et diffusent ces facteurs. Elle participe a I'ingmation générale des destinataires profanes en
participant a la captation de I'attention publicaied’un c6té, en influencant la hiérarchisation des

% Gerstlé 2001, p 21.
Bd, p 21.
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préoccupations publiqu&set de l'autre, en contribuant aux éléments du agélt & partir
desquels les différents publics vont penser «itattion causale de la responsabilité ou
I'assignation du rdle institutionnef3dévolu aux autorités.

La scéne médiatique est devenue une entité eradaguelle contribuent plusieurs acteurs et
plusieurs technologies. Elle est fondée sur uneldination et une accessibilité de I'information.

Son contenu mouvant incorpore de facon endogerebleit » qui auparavant influencait les

messages tout en restant plutbt extérieur aux itgrcmais faisait partie du systeme. Ses
frontieres ne sont pas définies ni précises.

De nouvelles incertitudes : I'acces a la scénesélection de lI'information

Une telle restructuration produit de lincertitupeur les tenants traditionnels du monde des
meédias, puisque le message et le codage n’en werdtiplus les éléments essentiels, ce qui
renforce une stratégie consistant a donner un geEaemédiatisé a I'information qui peut toucher
le grand public.

L’incertitude est double : elle tient a I'accésaaskcene elle-méme : celle-ci n’est plus acquise,
tout producteur n'y a pas forcément acces, c’esatedes autorités sanitaires dans le cas qui nous
intéresse. Au cceur des interactions entre prodigsteaene, médias, messages et récepteurs se
produit en permanence la scene elle-méme (sesmm)tses acteurs, ses modalités, ses formes,
etc). En revanche, les récepteurs ont un libresaéck scéne, mais pas forcément a tous les
messages. Pour les récepteurs, l'incertitude coacdonc la discrimination aussi bien que la
possibilité d’avoir accés aux données qui les a#gent. Cela pousse les récepteurs a un
comportement actif a deux niveaux. lls doivent dies gen plus élaborer leur propre grille de
lecture pour faire le tri dans un systeme de meimsnoins discriminant. Cette grille de lecture
peut s’énoncer par le choix d’'un média, par le xlibiine ou de plusieurs sources, par la nature
des messages ou encore par la nature de l'intenaptbposée par le média ou le producteur,
voire par une combinaison de ces parametres (etdarte d’autres). Cela les pousse également
a adopter un comportement de plus en plus actié darrecherche d’information, mais, ne
pouvant tout savoir sur tout, chacun élabore égahemne grille qui filtre et priorise la recherche
d’'information. Au premier chef, interviennent leguations qui concernent directement les
personnes. Une antenne visible, ses enfants peupatents, les citoyens pour des maires, sont
autant d’exemples d’intérét direct qui permettemsdlectionner I'information a rechercher. Pour
autant, l'intérét a agir ne permet pas d’inférerfalgon simple la nature d’information qui sera
recherchée, trouvée, ou considérée comme crédimime ou utile. Il permet seulement
d’observer un des modes d’entrée en recherche.

La téléphonie a acces a une scene permanente gaéage nouveaux relais et alliés

Plusieurs facteurs ont contribué a projeter laptédéie mobile comme sujet médiatique grand
public dont I'accés est permanent : il peut s'afjacteurs, de technologies ou d’équipements,
d’événements de nature politique ou scientifiqee¢ahtestations locales, etc :

- le fait que la plupart des Francais posséde unlemadmd familier le sujet

% |bid, p 23.
7 Goffman 1974, voir page 70 ci-dessus.
2 Gerstlé, 1d, p23.
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- la pénétration croissante du téléphone portable Idfseenfants et les adolescents, a la fois
en réponse a leur demande mais également comnhéapotisant le lien entre parents et
enfants

- le Grenelle de 'Environnement puisque sans y agtérinscrit au préalable, le sujet a
eémergé a la demande des associations et s'esitimlsgrs le chantier des risques
émergents

- les périodes électorales : présidentielles, sutes l|égislatives en 2007, puis des
municipales en 2008, ce qui favorise les prisepatation, les questions parlementaires
notamment des élus ou les propositions de loi

- I'expansion des autres technologies comme le wief, contréles a distance, etc, qui
utilisent des radiofréquences et familiarisent eade sujet

- les nouveaux acteurs qui se sont positionnés smsdmble du champ des ondes
électromagnétiques, comme le CRIIREM ou la FondaBanté et Radiofréquences et
plus récemment les associations traditionnelleoquétendu leur champ d’action

- les travaux scientifiques réalisés dans le mondereet qui, a chaque publication,
peuvent faire I'objet d’'un écho en France comme’éranger (étude TNO, étude
Interphone, rapport Biolnitiative, etc)

- les positions des élus sur ce théme (par exemplankres de Dijon, Strasbourg, la
secrétaire d’Etat a I'Ecologie, etc)

- les positions des lanceurs d’alerte

- les nouveaux entrants (cancérologues)

- les populations sensibles (enfants, personnes $gp&bles)
- des mobilisations locales spectaculaires

- etc

et le phénomene d’amplification se fait par 'acogsert que donnent les médias a tous les
aspects du sujet de la téléphonie mobile qui pesdéd entrées multiples.

Elle entre en résonance avec d’autres sujets atitncde mais attirant I'attention du grand
public depuis les périodes électorales et le Glendlenvironnement (climat, énergies, effet de
serre, ...), les incertitudes des effets pour la éadiactivités ayant un impact dans
I'environnement ou I'observation de I'accroissemeéeatcertaines pathologies (cancers, allergies,
asthmes) affectant toute la population et dontparéie serait attribuable a I'environnement. Les
connaissances se sont banalisées. Avec elles, tretdiaction par le Grenelle et le projet de loi
issu du Grenelle, ces connaissances se sont acgnégsmde messages qui leur sont directement
associés : ne pas renouveler les erreurs du pagsétieutionnaliser sous différentes formes
I'alerte y compris en donnant un statut qui protiegenceur d’alerte.

Or, l'orientation majeure des messages critiquattp@ar les associations sur la scéne publique
n’est plus tant 'abaissement des seuils a 0,6 Mrop précis et discutable, que I'accusation que

les autorités reproduisent les erreurs du passé@’@outant pas les lanceurs d’alerte et en

n‘appliquant pas le principe de précaution danyesgion populaire (en cas de doute, ne pas
poursuivre), par ailleurs rejeté par la régulajiaticiaire dans sa version légale.
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La congruence ainsi construite entre ondes etquatides institutions donne ce caractére de
systeme autonome a la téléphonie mobile, quellesqitd’entrée qui en est faite. En centrant tout
sur la santé, la cible principale sont les ageetdss autorités de santé publique et de moins en
moins les opérateurs. Les premieres ont un discanigoque, éventuellement prudent ou
guelque fois rassurant mais qui ne peut débouadledes actions coercitives (toute décision
d’interdiction prise sur ce motif serait immédiatamh cassée par les tribunaux) ce qui rend
inaudibles pour le grand public, les doutes expsirog les précautions d’'usage du téléphone
pourtant largement affirmées dés 2001. Quand kscagions et leur alliés, expriment des doutes
ils s’inscrivent dans un cadre d’alerte, appell&dtion et se référent implicitement au principe
de précaution qui fait basculer le doute en doétesgx. Cette stratégie contribue a enfermer les
autorités sanitaires dans une double contraintpriraer le doute sur le portable (formulé dés le
premier rapport d’expertise et renforcé par desemisn garde et des recommandations sur
'usage du téléphone), en particulier par les esfayu I'usage prolongé du téléphone, sans
entreprendre d’action de leur fait, parce que tegraintes Iégales ne les facilitent pas. Il estcdo
facile, pour ceux qui ignorent les prémisses etdetexte réel d’action des autorités de I'Etat
d’affirmer que ce dernier ne remplit pas son rélgatien de défense de la santé des populations :
rien n'a donc changé avec les situations précéesgey@nt conduit a des expositions objectivées,
des pathologies ou des morts constatées et naresvit

Deuxiéme patrtie : les scenes territoriales de laté  I1éphonie mobile

Les antennes-relais s’inscrivent dans des temgpirdes sites qui ont une histoire, des
caractéristiques, des activités, des habitantsgomgpes sociaux aux représentations distinctes.
La gestion de leur déploiement est donc intimemigg aux lieux dans lesquels elles

apparaissent, bien au-dela des textes législatifsréglementaires qui régissent le cadre
administratif.

Ce phénoméne a été compris rapidement puisquerdesigrs textes incitant a la concertation
locale et notamment a la création d’'instances dépemtales datent de 1998 et que les premieres
chartes sont apparues peu apres. D’'une facon dgeniésanégociations se sont multipliées sur les
sites en tenant compte de leurs particularitéjeddi-de ce que la réglementation congue au
niveau central a pu prévoir.

Les élus sont les premiers interpellés par cesestattons et secondairement les bailleurs
sociaux. Il a été rappelé dans la premiere pauegi un certain nombre d’élus avaient pris des
arrétés municipaux limitatifs ils avaient été cagsar la jurisprudence. En outre, la majorité des
collectivités souhaite s’inscrire dans les couldies nouvelles technologies de l'information, de
la communication et de la mobilité.

Nous allons successivement analyser les instangeartémentales et les chartes municipales.
Au-dela d’'une meilleure connaissance de leur fonciement, la perspective principale ici, tient
a leur apport a la gouvernance locale.

Une région, I'Auvergne, avait inscrit dans son PRégional Santé Environnement, une action
d’'information liée a la téléphonie mobile. Nousveyons le lecteur au rapport détaillé pour plus
d’'information. Toutefois, en quelques mots, il agpque lors de I'élaboration du Plan, les
différentes administrations impliquées avaient ouwe forum sur internet aux citoyens. Tres
peu d’entre eux étaient intervenus. Les principglgsstions portaient sur la téléphonie mobile,
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ce qui avait motivé I'inscription du sujet dansH&n. Toutefois, au moment ou s’est déroulée
'enquéte, rien de précis n’avait été entrepris.

Les instances départementales : des logiques admini stratives assises sur
des enjeux territoriaux

Peu d’instances fonctionnent en France. Les tmm$ances étudiées (Aisne, Drébme, Val-de-
Marne) présentent trois cas tres différents (uradément rural, un département semi-rural et
urbain, un département urbain) et ont été choidass cette perspective, mais néanmoins un
certain nombre de régularités peuvent étre observée

En tout premier lieu, les instances sont crééegasrpour répondre a l'incitation de la circulaire
mais celle-ci offre une opportunité pour résoudres ddifficultés locales: d'ordre
environnemental pour I'Aisne et d’aménagement duitéére dans la Dréme, puis plus
spécifiguement sanitaire pour ce dernier départgnpenur résoudre des conflits locaux et des
contentieux judiciaires dans le Val-de-Marne. Daesdépartement c’est le Préfet qui a été
moteur de la création de l'instance a la suiteediais fait par la DDASS et les élus.

Des problemes locaux aux origines de la créatiors destances

L’Aisne est un des premiers départements a créerinstance en 1998. Le département étant
rural et plat, les chateaux d’eau constituent audanpoints hauts recherchés par les opérateurs.
Mais ces équipements sont régis par les texteggmanht la ressource en eau. Or, l'installation
d’équipements par les opérateurs a pu compromeliye périméetres de captage ou des
canalisations d’eau. La DDE et la DDASS voient aecréation d’une instance la possibilité de
créer un guichet unique, des dossiers communspacanmt le tracé des canalisations et les régles
de la protection de la ressource en eau.

La Drbme est marquée par une histoire tout a fffitrdnte. Département contrasté, réunissant
des activités touristiques, rurales, urbaines, striklles et de services, les nouvelles technotogie
représentent une facon de générer une unité paoerrimire. L'instance créée en 1999 cherche a
uniformiser dans le département I'installation dgaipements de radio et télécommunication.

Le Val-de-Marne connait diverses mobilisations dipdes années 2000. Certains €lus prennent
des arrétés d’interdiction, d’autres sollicitentD®ASS. En 2002, le Préfet est alerté de ces
difficultés et trouve avec la circulaire de 200X wpportunité. Une instance est créée en 2002
suivie d’une charte départementale signée en 2004.

La composition de ces commissions varient maisugrdl en général la DDE qui assure le plus
souvent le secrétariat, la DDASS dont les fonctemst confirmées par la circulaire de 2001, le
SDAP dans la mesure ou il y a toujours des batimelatssés. La DIREN est peu associée et
lorsqu’elle est au démarrage se retire rapidemenPréfecture est aléatoirement associée, sauf
dans le cas d’espece dans le Val-de-Marne ouietiedirectement les rénes.

Des instances évolutives

La nature des problémes a traiter, I'évolution desflits locaux ainsi que le temps font leur
ceuvre et évoluer les commissions.

L'Aisne : en I'absence de conflits majeurs, la comimsion produit des normes locales
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Dans un département comme ['Aisne, ou le niveacatdlit est assez faible, la commission
remplit son réle administratif, sous réserve quméarie confirme son accord sur I'implantation.
La question sanitaire s’'insere avec la circulaee2001 qui renforce les moyens de la DDASS
pour compléter les éléments a fournir par les dpéra dans le cadre du dossier : distance par
rapport aux sites sensibles, tracé des canalisataarte et impact potentiel des rayonnements,
argumentaire radio justifiant I'implantation debase. Mais, I'évolution s’'inverse en partie dés
lors d’'une part, que les interlocuteurs changenkaaitre part, que le déploiement est a peu prés
terminé et le plan zone blanche signé. Le prograrmmomes blanches donne aux opérateurs un
réle d’intérét public au titre duquel lequel ils gagent un investissement financier. Les
opérateurs endossent donc un nouveau réle towdstant des industriels privés ce qui provoque
notamment avec le Conseil Général des tensionm giéfinition des infrastructures. Le rapport
de force entre les services de I'Etat et les opératse renverse dans l'instance, d’autant que ces
derniers présentent un plus grand nombre de prdjetplantation pour répondre au programme
de développement de la zone blanche.

Le SDAP est le service qui reste le plus solliett@lacé en porte-a-faux entre la pression du plan
et les demandes des habitants. La solution quipg'é® passe par l'intégration dans le paysage
gue ce soit en milieu rural ou urbain ainsi quelpanutualisation des sites entre opérateurs. Une
grande attention est portée a I'impact visuel dgsrmes ou des pylénes ce qui s'inscrit dans la
politique nationale des opérateurs d’intégratioyspgere.

Le caractére régulier des réunions a pour conséguda donner une dimension collective a
lavis qui sera donné.. L'avis rendu est veritabdemnune étape décisive dans linstruction
administrative qui revient souvent a une décisionlaquelle peuvent s’appuyer les opérateurs
pour I'avancement de leurs dossiers. Dans I'Aidaelégitimité de I'avis rendu repose non
seulement sur le statut des interlocuteurs desatmés mais également sur le fait qu'un
compromis collectif est issu des échanges. Ledaé tous les opérateurs soient présents en
méme temps fait que certains dossiers trouvent sokition également par le biais
d’arrangements entre opérateurs eux-mémes Au boutodnpte, si l'instance a généré de
nouvelles contraintes, elle accompagne le déplai¢he réseau de la téléphonie mobile.

La Drome : zone de conflits

La situation est moins lisse dans la Drome. Plusaidlits se déclarent en différents points du

territoire, dont un trés médiatisé a Crest. Laeville Valence a élaboré sa propre charte. La
Commission constitue un guichet unique qui rassertibhsemble des services instructeurs, et
facilite les contacts notamment en recevant lescésons mobilisées (par exemple, Association

Sauvons Léon, ASL, qui sera a l'origine de la ¢odatle Next-Up) ou les maires.

Comme dans les autres cas, les dossiers demandépérateurs sont plus fournis qu'a I'origine
et répondent aux spécifications du guide de bomaggoe AMF — AFOM, incluant les éléments
concernant la santé demandés par 'ANFR pour dosmreautorisation.

La commission rend un avis nécessaire mais noisanffpour la décision, prise fine par le
maire concerné. La commission ne rend en génésatiaais favorable si un maire ne I'est pas.
Réciproquement, un maire reste libre de sa dégimiais a peu de chance d’accepter une antenne
qui aurait recu un avis défavorable de la Commmsdgien qu’aucune regle ne spécifie le réle du
groupe de travail, une sorte de jurisprudence g£este au fil du temps : la commission attend
avant de rendre un avis la preuve qu’une informagi@té diffusée et qu'un dialogue local se soit
organise.
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D’une facon générale cette organisation facilitestruction des dossiers. Les opérateurs n’ont
plus qu'un interlocuteur en face d’eux. Comme dbAsne, l'instance de concertation de la
Dréme est un guichet unique administratif maieilpmoduit pas de décision.

Les conflits somment la DDASS de jouer un role spiicue

Outre le dispositif prévu, la présence de la DDA8BSEIe terrain a une influence dans la gestion
des conflits. Elle n’était pas présente au déemarfag99) mais son implication a fait évoluer le
fonctionnement de l'instance. Fortement sollicittens le cadre du conflit de Crest et par le
CRIIREM, la DDASS entre dans linstance en 2002.idMpar ailleurs, la virulence et
I'organisation des associations la mettent en sitnad’acquérir une formation particuliere afin
d’étre tres solide sur I'état des connaissancesleetpouvoir répondre ainsi a toutes les
affirmations de I'association. Elle participe a#@unions organisées un peu partout ainsi qu’aux
mesures qui se multiplient.

Pour compléter ses compétences techniques et tis®n expérience de terrain, la DDASS
n’hésite pas a recourir a l'instance départemergale appuyer son action et rendre visible la
présence de I'Etat & travers celle des autrescesrdéconcentrés et de la Préfecture. Le recours a
l'instance est pour elle un moyen d’étre moins edate aux opposants. Elle utilise I'instance
comme ressource dans la gestion des conflits, gdacaliser la discussion.

En contrepartie, la situation de Crest est utiliséenme contre-exemple par la DDASS pour
obtenir des opérateurs ou des maires des arrantggeatedviter les blocages aussi virulents.

La parole de proximité de la DDASS, appuyée pamiesures de champs dont la faible valeur

peut parfois rassurer des riverains ou futurs awvex ne contrebalance pas, sur le fond, les
arguments de la CRIIREM ou de Next-Up/ ASL. Celadisnon seulement au caractere pointu

(sur le plan technique et scientifique) des sujetisés mais également au cadre dans lequel les
rencontres entre les services de I'Etat et lescétsons sont organisées ; un cadre administratif

limité au territoire et qui n’a donc pas pour olget lancer un débat national sur les effets des
ondes électromagnétiques sur le corps humain.

Le Val-de-Marne : concilier et décider

A la différence des deux précédentes instanceke del Val-de-Marne n’a pas pour objet de
suivre les dossiers d’antennes puisque l'instraciidministrative se fait dans chaque commune.
Les discussions ont démarré en 2002 et une Chépartémentale a été signée en 2004. Le
dispositif a été mis en place au terme d’'une gressete de discussions entre la préfecture, les
opérateurs, les élus du département et une aseadikt protection de I'environnement.

L’instance a plus une visée d’information que dieea des équipements ainsi que la résolution
ponctuelle de cas particuliers qui se présentdaraiezile. L'échelon communal reste le niveau

pertinent pour le suivi global des dossiers : ington administrative et dialogue entre mairie,

opérateurs et riverains. La Préfecture n’est stdkcqu’en cas de probléeme soulevé par les
maires, les opérateurs ou les opposants a un pkdigt a part une réunion annuelle permettant
de faire le point sur les situations éventuellenoemtflictuelles, la commission intervient en aval

des conflits, ce qui se produit dans un nombrelimgte de cas.

La gestion des conflits par la Préfecture dansaldre de la Charte départementale opere en
mettant en présence des interlocuteurs qui ai#itive de 'un d’entre eux souhaite relancer un
dialogue dans I'impasse et en réalisant une syatkhles accords passés entre les parties. La
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formation restreinte se réunit sur un ordre du jonécis et le probleme a résoudre est ainsi cadré
a l'avance. Les trois cas présentés montrent emigrelieu que les oppositions ont des
configurations différentes : dans le cas de Sucpa 'opérateur est opposé a la mairie et les
riverains ; dans le cas de Nogent-sur-Marne unecaggn environnementale de la commune est
opposé a la mairie et a 'opérateur ; dans le eadlandres-les-Roses les riverains sont opposés a
'opérateur et a la mairie. Les configurations lesasont différentes et la sollicitation de la
Préfecture se fait a des moments différents dulitobfissue des conflits dépend de la fagon
dont la mairie va s’emparer de cet outil de cortenh mis a sa disposition.

A Nogent-sur-Marne la sollicitation de la Préfeetwgst tardive dans I'histoire du conflit. Les
positions sont tres clivées et malgré la Charteiompeale signée en 2002 avec les opérateurs ; le
dialogue local est dans I'impasse. A la suite dadaliation réalisée par la Préfecture en 2005 les
tensions persistent. Une seconde médiation eshigdggadans les locaux de la sous-préfecture en
février 2007 en présence des opérateurs, de 'ANIeERla Préfecture, de deux associations de
Nogent-sur-Marne (I'une opposée au projet, I'atarmrable) et de la présidente de I'association
PRIARTéM. Le Préfet intervient dans une situatioitique ou le Maire mis en cause par des
opposants, sur une longue période, et parfois ginfpersonnelle se met en retrait du dossier. I
ne participe pas physiquement a la médiation decfie2007.

Le Préfet n'agit pas au nom de compétences pro@as.statut garantit la neutralité de son

intervention et une faible proximité avec les éllisfixe en début de réunion les regles qui

engagent les participants dés lors gqu'ils partitie la médiation, et demande aux participants
d’accepter de s’en remettre a ses préconisatibngangit le cadre habituel de l'instance en

donnant la possibilité aux échanges d’aboutir a «ib@nne gouvernance locale ». Les regles
fixées vont plus loin que celles des meédiationscguiéntes qui mettaient en présence les
opposants et faisait une synthése des échanges.f@istci le Préfet, non seulement réalise une
synthese des positions de chacun, mais fait égaledes préconisations. Si elles n'ont pas
valeur juridique les participants se sont engagiscapter la médiation.

L’ANFR a été sollicitée et garantit la validité desntréles et la précision des mesures par le
respect du protocole de mesures. Elle confirmepliot non significatif des deux antennes dont
la puissance devrait produire une augmentationhdump radio électrique de 0,1 a 0,2 volts par
meétre. Une grande partie de la discussion a partées seuils d’exposition donnant aux aspects
techniques du dossier une importance au détrimenaspects sanitaires.

A la fin de la réunion, le Préfet a réalisé unetisgae orale des positions de chacun, envoyée par
écrit le lendemain a tous les participants, leunaledant des commentaires et propositions dans
un bref délai. Deux semaines plus tard, il adr@stsus les participants et parties concernées et
pas uniguement présentes le jour de la réunioési@tat de la médiation qui devient opératoire.

Les instances départementales facilitent le dialedacal rarement la résolution de conflits

La concertation dans les instances départemengsiesin processus social qui influence le
contenu des relations entre ses parties prenamtass celles-ci sont limitées aux services
déconcentrés, aux opérateurs, quelques rares éaidaines mairies (ou se déclarent des conflits)
et jamais, sauf pour audition a la société cialex riverains ou associations. Elle passe dans les
trois cas étudiés par un accord entre I'Etat ebfggateurs. Mais la concertation n’est pas que le
résultat matériel de cet accord (cahier des chaeste). Le fait de le produire fait prendre
conscience aux acteurs de leurs interdépendaneds.eSt particulierement important pour la

23



téléphonie mobile puisque la mise en place demnoss oblige au dialogue des acteurs qui
n'étaient auparavant jamais confrontés les unsaatres.

Une vision normative commune des bonnes pratiqliepldntation ressort de quelques années

de fonctionnement des instance de I'Aisne et deréame. Cette vision intégre celles de toutes les

administrations et a pour effet de mettre de lséoahce sur le territoire. Dans ces deux instances
les conflits sont soit pris en compte a l'intérietuine procédure d’instruction, soit traités a part

au moyen d’'une médiation préfectorale. L'effet lesinéme : la procédure est plus longue pour

les opérateurs et I'impact est faible sur I'isses donflits.

Le cadrage méme de la concertation (réglementatimrmes techniques, connaissance
scientifique), au niveau départemental alors q@edeécisions relévent du niveau communal,
empéche la résolution des conflits (sauf dans $edcaVal-de-Marne ou la médiation du Préfet
s'impose) et leur intervention au plus pres desufans. Autrement dit les instances
départementales constituent des impasses pouefeises de I'Etat vers les territoires. Or, les
conflits en matiére d’'implantation d’antennes reiaierrogent et mettent en question les normes
techniques, la réglementation et la connaissaneatsiues attachée a cette activité celles-la
mémes qui sont mises en ceuvre par les serviceadteirs. Aucun de ces aspects ne peut étre
interrogé ou discuté.

Pour autant les instances ne sont pas sans elieet, accompagnent le dialogue local. Elle
s’inscrivent par la dans une politique nationalkernministérielle. Elles accompagnent de loi les
opérateurs qui, au moyen du guide de bonnes peati¢R004) et de I'évolution des relations
gu'’ils entretiennent avec les élus locaux (émergelenouvelles fonctions) assurent pour chaque
projet un travail d'information aupres du Maireogganisent avec lui des réunions d’information.
Ce dialogue local repose également sur un outitraexans I'apaisement des craintes : les
mesures de champs.

Les chartes municipales

Les chartes apparaissent comme une facon de dddéimiouvelles régles du jeu et de générer des
scenes locales d’'information. Elles émergent dansadre local ou s’affrontent des groupes a
partir de positions diamétralement opposées epparaissent des contradictions fortes entre les
demandes de certains habitants, les possibilitéstidh du Maire et la politique municipale a
I'égard du développement technologique.

Les opérateurs maitrisent une réglementation petraignante pour I'implantation des antennes
relais et jouent le jeu judiciaire en attaquanjustice des décisions municipales qui ajoutent des
contraintes supplémentaires en matieére d’urbanistnede niveau d’exposition aux champs
électromagnétique.

Les maires, dans le cadre institutionnel, régleaiemtet judiciaire ont peu de marge de
manceuvre pour réglementer linstallation des argsnmlais. La jurisprudentea cassé les
arrétés municipaux qui contingentaient les zonesplantation en invoquant notamment le

9 Le Conseil d'Etat en 2002 annule les arrétés ripmix de Villeneuve-Loubet et de Vallauris de déoen2001.
La méme année, le Tribunal administratif de Niemaulé 18 arrétés pris par des maires de diffésartmmunes de
deux départements interdisant I'édification d'amésm moins de certaines distances de batimendégléoéis comme
sensibles.
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principe de précaution. Dans le domaine de la ptiate de la santé I'autorité de police du Maire
a pour objet d'assurer le bon ordre, la sQretéédarité et la salubrité publigiienais elle ne lui
permet pas de répondre aux demandes ou inquiédeddsabitants concernant les antennes.

En outre, une bonne partie d’entre eux sont tresrédbles au développement des nouvelles
technologies de l'information ou de la communicatique ce soit pour désenclaver un territoire
isolé ou promouvoir I'image d’une municipalité mode et innovant® et son développement.

Afin de résoudre cette contradiction certaines cames, des le début des années 2000 ont signé
des Chartes avec les opérateurs. Entre 2002 et@0dnte-cintf Chartes auraient été signées.
Ce sont trois des chartes les plus anciennes qui &walysées : les circonstances de leur
émergence, leur fonctionnement et leur évolutidlesEont toutes les trois été renégociées une
fois et fonctionnent au moyen de dispositifs qui subi certaines évolutions. La persistance de
certains conflits dans des municipalités dotées Gltaarte interrogent ces dispositifs. La
comparaison de ces trois Chartes permet de sessgdlutions concretes qu’elles ont permis de
trouver aux conflits, et si et en quoi la régulatidensemble des systemes d’acteurs qui en
résultent permet de réguler les questionnements bien que les oppositions des habitants de
facon durable et efficace et moyennant quellegisois.

Les dispositifs mis en place par les Chartes detddamt Paris bénéficient de moyens
administratifs et financiers supérieurs a ceux dgevt-sur-Marne. Les effets de la concertation
dans cette ville et les difficultés qu’elle a pacentrer dépendent a la fois des spécificités éscal
et de la taille de la ville.

Les Chartes font évoluer le réle des maires dansofdrdle de l'activité des opérateurs de

téléphonie mobile. A Nantes et Paris elles coratituune ressource dans le traitement des
conflits en permettant de réduire les incertitude®ur de I'implantation des antennes. Si dans
ces deux villes, la Charte ne s’est pas retournéere le maire, a Nogent-sur-Marne, elle a servi
de ressource politique pour le porteur de I'oppasiaux €lections municipales de 2008.

Genése des chartes : intégrer des enjeux contraxiies

Dans les deux grandes villes, l'attention de larimaest attirée par des réactions ou des

guestionnements de riverains inquiets pour leutésah Paris, ce sujet présente d’emblée une
sensibilité particuliére qui s’exprime par des dues au Conseil de Paris. En outre, au sein de la
méme alliance (la gauche est minoritaire jusqu@dl2puis majoritaire en alliance avec les Verts

et le Parti Communiste), tous les partis n'adopparst la méme position. Si les villes cherchent a
initier les premieres années quelques actionsesell ne résolvent pas les tensions avec les
populations.

L'arrivée de la majorité de gauche aux élections2@61 qui cherche a se différencier de la
gestion précédente et une adjointe Verte a Nantasstituent des conditions favorables pour

%9 Article L 2212-2 du Code des Collectivités Temiates.

31 |es collectivités locales ont pris part au finaneat du programme de couverture des zones blaechettant &
la disposition des opérateurs les infrastructuites gpassives (pyldnes, points hauts) nécessélirstllation de
leurs relais. Une convention nationale de mise ewreedu plan d’extension de la couverture du w@iretpar les
réseaux de téléphonie mobile est signée le 1&{jiD03 entre les trois opérateurs, I'associatesrdaires de
France, 'assemblée des départements de Frangtrlié de régulation des télécoms, Le Ministréadfonction
publique, de la réforme de I'Etat et de 'aménagetndel Territoire, le Ministre délégué a l'industaele Ministre
délégué aux libertés locales.

%2 Chiffre avancé par I’AMF mais sans détenir le ¢ede chacune d’entre elles.
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porter une négociation avec les industriels. Megsdpérateurs se montrent peu coopératifs et les
deux villes initient des relations par des rappdegorce démontrant leur capacité a faire trainer
les dossiers. D’emblée, la mairie, au vu de cesractions se différencie des opérateurs, ce qui
constituera une ressource vis-a-vis des populapansa suite.

Les négociations sont entamées entre mairie etatgaés pour aboutir a Paris en 2003 et a
Nantes fin 2002.

Il s’agit dans chaque ville d’intégrer des enjeaxtradictoires : ne pas renoncer aux nouvelles
technologies de l'information, répondre a l'inquidé¢ de groupes de population, ne pas se
prononcer sur la santé en allant toutefois au-detatextes légaux ou des résultats scientifiques
qui ne paraissent pas suffisants aux yeux des abpus$. Paris doit en outre incorporer un
fonctionnement tres particulier (loi dite PLM) d®inmairie centrale et de mairies
d’arrondissements, ces dernieres étant toujoutédsrde se différencier du centre pour affirmer
leur identité notamment auprés de leurs électeurs.

Les chartes sont donc investies d’un double emjginseque : ne pas donner de ressources a des
concurrents politiques en devenant un objet pables, construire une efficacité au regard de la
nature des mobilisations locales en particulielesrconfinant.

Nogent-sur-Marne offre un exemple tout a fait déf# : il s’agit d’'une des premieres chartes
signées. La ville est petite, mais le maire a copaule passé une crise sanitaire dans sa ville
autour d’'une école. Il s’agissait d'une situatianle risque sanitaire avait été avéeré et dans un
contexte ou il avait été interpellé et associé anagessus, sans en étre le décisionnaire principal

Il s’en inspire pour établir d’emblée des princins sa commune malgré le faible nombre
d’antennes installé sur le territoire (une quineaisans mesurer sans doute, que dans le cas de la
téléphonie sa responsabilité politique serait pebée.

Plus qu’une charte : un dispositif

Les contacts établis entre mairie et opérateursutesent a la négociation de principes
applicables sur leur territoire. Ces derniers ffijet d'une part de la signature d’un document
mais d’autre part et surtout de la mise en plaoce dispositif visant a la mettre en ceuvre. Celui-
ci prend environ une année pour se mettre en gafmnctionner. Au cceur de cette élaboration
figurent des principes explicites et des principeglicites, ces derniers permettant a 'ensemble
d’'étre réellement opératoire. lls présentent I'asga, en restant implicites, d’une part, de ne pas
faire I'objet de discussions avec les directionségéles des opérateurs mais de rester confinés au
niveau territorial et d’autre part, de ne pouvdne&iffusés ou rendus opposables par d’autres
villes. Mais ces principes sont différents d’urulee I'autre.

La premiére année de vie de la charte est marcaréla mise au point des procédures, regles de
dialogue et roles respectifs des difféerents inteleurs. Cette mise au point a été a la fois
politique, technique et organisationnelle.

La comparaison des trois chartes montre bien gper#ence de la forme du dispositif découle
de la dynamique sociale locale.

Paris : éviter un risque politique

A Paris, le risque politique est particulieremergégmant : il peut autant surgir de la minorité
municipale que des élus d’arrondissement qui omt légitimité a construire en regard de la
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municipalité centrale, ce qui constitue une diffi€yparticuliere. L’excellente connaissance du
fonctionnement institutionnel et politique de Pardes subtilités des concurrences et des
dynamiques de la constitution des majorités mualegy par nature instables (trois partis : PS,
Verts, PC et au sein des Verts, plusieurs couigdgnigrant des formes de compétition) ainsi que
des contraintes d’ensemble (arguments opposableantddes tribunaux, rapports de force,
éviction de certains arguments sanitaires) ont edgentielles pour élaborer le dispositif
actuellement a I'ceuvre. Dans cette perspectivehite de Paris est une réussite : elle s’est
effectivement insérée dans le dispositif politignaeticulier aux trois grandes villes (Paris, Lyon,
Marseille) sans devenir une ressource pour lessgie ou constituer un risque politique pour la
mairie ni les élus impliqués, et ce, malgré de®énhes électorales.

Nantes : une gestion rapprochée

A Nantes, la situation de ce point de vue est paisible et dans un territoire qui prone la qualité
de vie et l'intégration de ses populations, la tiéacd’'un quartier défavorisé du point de vue de
'aménagement du territoire a été ici déterminantrgelaborer le dispositif.

Discriminer et circonscrire les ilots de contestati par une stratégie d’'information

Les enjeux dérivés de la mise en place du dispasitit d’'une autre nature : il s’agit de gérer
lincertitude que constitue la réaction des halgadevant linstallation d’'une antenne. Les
chartes ont imaginé plusieurs réponses politiques pour objectifs centraux :

- en premier lieu d’étre le premier dispensateur’idéormation cherchée ou obtenue par
un riverain ;

- en second lieu, d’éviter ou de désamorcer lesigFectontestataires ;

- et en troisieme lieu, en cas de conflit, de disogr@nles zones ou les conditions de leur
apparition aussi bien que les circonscrire afirvitiss leur diffusion.

Eviter ou désamorcer la contestation s’est largerappuyé sur I'élaboration et la délivrance
d’'information préalable aux habitants ainsi quedastitution de dossiers précis, objectivables,
permettant de représenter et concrétiser pour mdanes, dans I'espace et en intensité (par des
mesures de champ réalisées en tres grand nombrafitennes, leur faisceau ainsi que les ondes
électromagnétiques permettant ainsi, a la maigeégpondre aux questionnements des habitants
et d’'intervenir vis-a-vis des opérateurs.

Des modalités propres a chaque commune

Nantes et Paris ont choisi des formules différerSeton les quartiers, les modalités changent. A
Paris, chaque maire d’arrondissement a défini exiaémt ce qu’il souhaitait : tracts dans les
boites aux lettres, affichage, réunions de quastielans les lieux concernés, information dans le
bulletin municipal, ou le choix du silence, etcNantes, en revanche la procédure est centralisée
au niveau de la mairie (communiqué de presse)agitaellement complétée par des réunions
situ.

Nogent n’a pas inclus cet aspect dans le textaaciel, il est vrai cependant que la taille de la
commune et ce faisant, le nombre d’installationterjastifient pas.
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La contestation reste une incertitude

Pour autant, des loupés sont a constater : dadaitsous-traitants, de riverains qui n'ont pas été
destinataires ou simplement conscients de l'infétionaqui leur a été adressée, des lieux de
conflits récurrents comme les HLM, etc.

Les questionnements peuvent surgir n'importe auigtporte quand, maintenant une incertitude
latente ainsi qu’une actualité permanente a lplé&gie mobile. Méme si un dispositif existe et
prévoit des informations, celles-ci ne sont pasdorent suffisantes.

L'importance de la capacité décisionnelle du disfiigle la charte

Les villes de Paris et de Nogent démontrent queddssiers précis et disponibles, des mesures
effectuées, des lieux de débat ne suffisent pgsasexr les questionnements : dés lors qu’'une
association est présente et se donne pour obgecsbutenir et traduire ces questionnements en
une contestation ou des revendications plus pigcisile la capacité décisionnelle du dispositif
est pertinente et peut apporter une efficacité.

Le cas de Nogent-sur-Marne montre qu’il ne suffis m'inscrire un principe de résolution de
conflit qui suppose la coopération des acteurssduwelle ne se produit pas, un texte contractuel
qui ne fournit pas de capacité d'action spécifigiavére inutile voire contre-productif dans la
mesure ou le conflit persiste. Ce faisant, la raspbilité politique du maire peut étre mise en jeu
et ainsi transformer la charte en instrument (sallile qui se retourne contre son promoteur.

Le dispositif de la charte de Paris a en revanéieetaun cadre décisionnel qui, apres des allers et
retours, donc un temps de débats et de négocidtionsx, permet de trancher et décider sans
gue les décisions apparaissent comme favorableg@énateurs ou a la téléphonie mobile. Les
décisions font jurisprudence et stabilisent aulem®tapes suivies par les dossiers que le sort qui
leur est réservé en énoncant des regles de fonetio@nt qui n’étaient pas inscrites dans le texte
officiel de la charte mais s’inscrivent dans lepdisitif concret.

A Nantes, les associations ne se sont pas ralli@einstances nationales et ont porté des enjeux
locaux liés a 'aménagement des quartiers. L'adgoan charge a ainsi pu générer un collectif

dont le premier enjeu a été de construire desoakatle confiance qui ont permis de générer peu
a peu ses regles de fonctionnement.

Des regles implicites

Paris comme Nantes ont engendré des regles deidionement a plusieurs niveaux: le
cheminement des dossiers et leur contenu, lessgafyanchir en cas de questions ou de conflits,
les regles explicites et implicites sur lesquellesaccord est recherché ou une décision prise.

A Paris par exemple, est rejeté ce qui est oppesidtant les tribunaux (un refus au motif d’'un
seuil supérieur a 0,6 V/m, qui n'a aucune validéglementaire, une distance a un site sensible
puisque principe de la Ville a été d’affirmer qumutt parisien, quelle que soit la durée de
résidence dans un lieu devait étre également @ptégu I'établissement d’'un seuil moyen de 2
V/m). Mais en complément de ces regles qui ontpéié a peu énoncées notamment dans les
compte-rendu des séances de la Commission, d'avdgies implicites cette fois, se sont
imposeées : le refus d’'une antenne si un nombrefisigtif de personnes riverains s’y opposent.
Se trouve reconnu un principe social de qualifozati’'un lieu par un nombre conséquent de
personnes qui se mobilisent pour le défendre. el se 2 V /m résultant d’'une mesure, est
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également en train de se substituer au seuil mdgéni initialement dans le texte officiel de la
charte.

A Nantes, de facon explicite, une distance doi éspectée par rapport aux sites considérées
comme sensibles. Mais de fagon implicite, un sdail2V/m dirige les décisions prises par la
Mairie. La capacité de décision de la commissiomésede pas tant dans I'énonciation de regles
qui permettent d’écarter, par la procédure, lessidos qui ne la respectent pas, que dans la
confiance qui s’est instaurée entre participanisete fait que tous partagent une regle implicite
de débats et de décisions collégiales, autouratgss qui satisfont le groupe (distance et seuil).

Les régles cimentent la confiance a Nantes, quanelles servent de limites a ParisDans ce
dernier cas, cela autorise, tant que celles-ciom¢ gas a appliquer du fait de I'épuisement des
étapes procédurales prévues, d’autneslus opérandpouvant aboutir & un accord local, méme
opaque, et en général de nature politique. Fonutiment qui conféere au Président de la
Commission a Paris, un pouvoir et donc une légiéimenforcée : parce qu'il est le seul a pouvoir
le mettre en ceuvre, parce que cela distingue dende® services techniques (au grand dam de
ces derniers respectueux de la procédure), pareeeja permet de mettre de I'huile dans les
rouages politiques particulierement complexe déille de Paris, parce que la décision porte sur
le respect d’'une procédure qui inclut les habitalaiss le paysage et beaucoup moins sur une
antenne, parce gue cela lui confére une épaisaganequ’adjoint et enfin parce que cela permet
d’éloigner le plus possible les arbitrages de @grrécours demandés au Maire de Paris. Cette
autre nature d’arrangements, laissés a sa discrgomet de démontrer I'efficacité du dispositif
qui résout I'écrasante majorité des problemes sésleans la ville ou soumis a la régulation de
la Commission et qui sont autant de problemes femimaires d’arrondissement. Ces derniers
n’ont donc pas intérét a s'opposer au dispositifieur facilite la vie.

Ce phénomeéne de production locale de régles ingdicdst déterminant pour comprendre le
succes des chartes qui peuvent ainsi coller a undes spécificités locales et comporte des
conséquences, puisque aucune charte ne ressemmdeadtre. Il constitue I'arrangement autour
duquel les alliances peuvent se nouer tant queeggss restent secrétes. Mais cela signifie que
selon son lieu d’habitation, un citoyen ne seratpte de la méme fagon : I'information qui lui
est faite, autant que les régles choisies par laer@istance d'un site sensible a Nantes ou un
seuil équivalent pour tous partout a Pais) ou entmrfagcon dont son questionnement ou son
mécontentement sera pris en charge est variabturAacteur n’est en mesure d’avoir une vision
suffisamment globale d’'une part, pour énoncer aested et d’autre part, pour diffuser ce qui a
été obtenu dans un lieu donne.

D'un co6té, le caractére implicite des regles perrdet maintenir parfaitement locaux les
compromis acceptés par les opérateurs. N'étantiissuulle part et constituant la ressource
partagée par les membres du collectif ou de la desiom, ces principes ne peuvent s’ébruiter et
constituer un précédent. Ainsi les négociateuraugodes opérateurs ne peuvent se trouver en
porte-a-faux avec leurs dirigeants ou amenés @dfsshdre devant les tribunaux.

D’un autre c6té, les élus directement en chargedidpositif peuvent introduire des visions
personnelles de leur territoire : reconnaissanceladgualification sociale d'un espace par
exemple a Paris, délibération sur des principeswwans a Nantes.
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L'efficacité des chartes : coller aux spécificités locales

Pour qu’'une charte remplisse sa mission de régulates conflits locaux, plusieurs conditions
doivent pouvoir étre réunies :

- ne pas constituer des ressources politiques psuplposants,
- se couler dans la réalité institutionnelle et joplie¢ du territoire,

- prendre en compte les spécificités sociales diuidee, de son histoire, de sa dynamique,
de ses occupants,

- difféerencier les réles respectifs de chaque pattigotamment du maire et des opérateurs,
mais également du maire d’arrondissement et duensaintral lorsque le cas se présente,

- négocier un texte qui permette de mettre en plame dynamique particuliere : entre
mairie et opérateurs, entre mairies et riverainagaociations,

- texte qui aboutisse a un dispositif qui génerepsepres regles de fonctionnement et de
décision, découlant mais non inscrites dans letext

- dispositif qui permette a la fois une souplessesdappréhension des situations infra-
locales mais confére une capacité de décisioneréglli’elle résulte de la dynamique du
groupe ou du pouvoir de décision officiellementoraau,

- dispositif donc qui définit les modalités de diffus de I'information locale et qui
procéduralise les demandes ou les contestationsivgains ou des associations plus
organisées.

L’analyse du texte seul de la charte ne permetjgmscomprendre les mécanismes concrets. La
charte, d’ordre contractuel, débouche sur un digptangible qui met en situation d’interactions
des acteurs relevant des spheres du politiquejndiidtriel et du social (puisque dans les trois
cas de figure étudiés, le dispositif met effectieatren présence les associations). Dans ce cadre
fonctionnant a huis clos (pour les cas de Pargedtlantes), des regles sont peu a peu produites
gui engagent tous les acteurs mais ne peuveng:gitieitement révélées.

Aucune charte ne correspond donc a une autre. Gemani les textes, ni les dispositifs qui sont
a comparer entre eux, bien que les instrumentisagiinformation, dossier, schémas, mesures,
etc) soient comparables d'un lieu a l'autre, maasr lefficacité au regard d'une part, des
spécificités locales et de leur capacité a apaiserau moins circonscrire les foyers de
contestation et d’autre part, sans devenir ununsnt au service des opposants, c’est-a-dire en
devenant un service collectif au profit des élus.

Nantes et Paris sont des cas tous les deux peritsnidans cette perspective, bien que
comportant des facteurs de fragilité.

Un autre facteur confere une efficacité supplémentau dispositif : si la Iégitimité construite et

acquise de I'adjoint impliqué est déterminanteqe¢ sa visibilité ainsi que la finesse de son
analyse en sont des facteurs constitutifs, I'apgmiretrait du Maire fournit une ressource
supplémentaire et en réalité essentielle.

Les adjoints qui s'impliquent sur ces sujets oné wensibilitt ou un engagement politique
particulier : intérét pour la santé, pour I'envin@ment, pour la démocratie participative, pour
une gouvernance différente des territoires, etar lpersonnalité et leur engagement sont utiles
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pour I'élaboration de ces dispositifs en créantlpar conviction, de la confiance. Les engager
sur ce terrain permet d’utiliser leurs compétersmmtanées au sein de I'appareil municipal. lls
appartiennent a la majorité mais ne font pas pddieourant du maire ; ils ont donc besoin de
son soutien pour a la fois le lancer (décision alseil municipal) mais également le réguler. En
cas de difficultés, le maire peut en effet interven dernier recours, ce qui se produit a Paris ou
a Nantes, de fagon tres ponctuelle mais suffisarhwisiible pour faire jurisprudence et rappeler

le cadre de contraintes général dans lequel omralispositifs : favorable au déploiement des
nouvelles technologies, mais également favoralflenaadrement de I'action des opérateurs qui
deviennent des acteurs déterminants pour les twités (autres technologies et réseaux, offre de
services, acheteurs ou organisateurs d’événenq}s,

Plus que les chartes, c’est donc I'ensemble coigtiair le dispositif qui en fait I'efficacite.
Les chartes municipales : des scenes locales dlimfation et de gestion des mécontentements

La comparaison des chartes montrent des dispoagdgsz complexes qui unissent et résolvent
des enjeux tres contradictoires relevant des sphgoéitique, industrielle et sociale. Chaque
composante se nourrit des deux autres tout entwdngré s’en protéger : le politique bénéficie de
la volonté de déployer des opérateurs et des datitess sociales, il veut apaiser les mouvements
sans compromettre son crédit politique ni entréeatéveloppement des nouvelles technologies,
I'industriel a besoin du maire pour poursuivre éplbiement alors méme que I'urbanisme aurait
dd en faire un sujet automatique mais doit se gestd’'une dynamique imposant des contraintes
croissantes, les contestations sociales mobillsantiire sans que le dispositif n’apaise celles qui
ont lieu dans des quartiers construit pour le ¢comil que le contexte d’'information soit identique
d’un lieu a l'autre.

La position hostile d’un maire darrondissementsaigue la présence d'une association
revendicatrice a qui le monopole de la parole esind, constituent les conditions de conflits
inapaisables. A l'opposé, une absence d’informafwéalable mais une réactivité a toute
demande exprimée par les habitants dans le caalnedispositif qui clarifie les positions et ainsi
permet de décider, sont les facteurs du plus gnpagement (Paris).

Le lieu est la proximité, Iincertitude, la mobdison, I'enjeu la non politisation et I'insertion
dans le monde des nouvelles technologies de Ihmidion et de la mobilité. La santé parait ainsi
secondaire, incertaine et reste le monopole dexias®ns (donc dans une version alarmante ou
favorable au doute) dans la mesure ou aucun agtditique —au regard des enjeux qui viennent
d’étre rappelés- n'a intérét a interférer sur apstee.

Les chartes créent des scenes locales dinformatjon fonctionnent selon des regles
circonscrites et distinctes de celles qui prévamnt la scene médiatique nationale. Elles se
centrent sur les éléments de concrétisation paesguelles les mesures occupent une place
déterminante. Elles permettent de susciter lestigmegements ou les mouvements hostiles qui
peuvent s’exprimer mais les mécontentements sedruwonfinés dans les jeux et les espaces de
la démocratie de proximité. L'efficacité définitivdu dispositif est acquise par sa capacité a
circonscrire les territoires qui se mobilisent évier leur diffusion plus large.

Les chartes écrétent donc les mouvements sociaubkesmrirconscrivant et empéchant leur
dissémination. Elles diffusent un grand nombrefdtimations techniques qui visent a objectiver

I'existence des antennes, des ondes et des faisdeauevanche, en cas de convictions fortes de
la part de riverains ou d’association spécialisées)a nocivité des antennes ou des ondes, elles
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ne pourront les modifier. Ces croyances devienlaentes et peuvent étre mobilisables par tout
phénomene qui peut raviver I'idée du doute, dedaaae ou paraitre les confirmer.

Les chartes favorisent I'apaisement des conflitewx. Elles apportent une solution concrete et
assez efficace aux mairies confrontées a des quoastinents ou des mobilisations. Elles
constituent un instrument de la normalisation dyplaiément pour les opérateurs. Elles
impliquent pour les deux parties un codt élevé,temps, implication, mesures, dossiers et
réunions publiques. Si les opérateurs ont intégrétandardisé ces fonctions, il en est tout
autrement pour les mairies. Les adjoints sont coés a un effet d’'usure. Si les situations
diminuent en nombre elles ne disparaissent jamamptEtement et entretiennent cet effet
d’actualité, de persistance et d’écrasement damsnig@s et I'espace des mobilisations, que les
associations centralisent par leurs réseaux. Qesedes peuvent d’autant plus étre coopératives
localement, que chaque cas vient grossir la Iégéisur laquelle elles ont construit leur action.

Conclusion : comment penser la régulation  ** de la téléphonie mobile
aujourd’hui ?

Il apparait clairement, qu’en dehors des questiensanté, la téléphonie et plus généralement les
nouvelles technologies de l'information, de la commiation et de la mobilité ont créé un
courant d'irréversibilité en leur faveur. La tél@pie mobile et les opérateurs qui la mettent en
oeuvre, bénéficient d’'une coalition d'intéréts qiait d’eux des acteurs particulierement
dominants.

Les opérateurs : des acteurs dominants

Les opérateurs sont des champions nationaux quenpiternationalement, apportent de la des
investissements, de la valeur et des emplois asl playrelévent d’'une coalition économique.

Les techniques sont fondées sur des approchediigiees et techniques issues des grandes
écoles d’'ingénieurs qui ont essaimé autant danwileistéres que dans les entreprises du secteur.
La vision technocratique et entrepreneuriales s¢ Iggointes et ont largement essaimé au coeur
des principaux acteurs du niveau central.

lls ont été encouragés par une politique économiguies fondée sur la concurrence mais dans
un cadre réglementaire (licence) qui a limité lenboe de joueurs, parmi lesquels, un opérateur
central partait avec un avantage (opérateur higte)i(qui s’est avéré un inconvénient potentiel
avec les possibilités de dégroupage du téléphoh®nsemble des dispositions de la
réglementation et des agences techniques cherchegrotiéger tout en I'encadrant le
développement de la téléphonie mobile, en énordmstontraintes qui restent périphériques au
regard de l'activité centrale.

Le plébiscite des clients est total. La moderr@s,technologies, la mobilité, la flexibilité, etc,

sont autant d’idées économiques et sociétalesartagent le plus grand nombre, relayé par des
médias spécialisés, des directives européennedicdases nationales, d’'autres activités qui ne
peuvent plus se passer de ces technologies, dstesments et de ces services, voire sont

33 Au sens ou elle a été définie plus haut et nosems d’'une réglementation.
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sources d’innovations qui rendent le téléphone engdus désirable (i-phone d'Apple par
exemple associé a une politiqgue d’exclusivité aveange, etc).

La téléphonie et les entreprises bénéficient dosormt les opérateurs de la politique publique qui
soutient l'activité. Celle-ci mobilise des croyasceles normes, des instruments ainsi que des
images, voire des symboles qui concourent a I'gpabon collective positive de I'activité mais
également de toutes ses transformations.

Méme les aspects sanitaires ne menacent pas ifact8i pendant un temps, le risque politique

associé aux incertitudes a amené les acteurs qua#i & se positionner, quelque fois en

s’opposant au opérateurs, les évolutions récentesieau contraire fait des alliés. Sur la base de
résultats scientifiques encore peu conclusifsgéesmux judiciaires fondés sur le cadre |égislatif e

réglementaire ont permis d’écarter la menace seaia champ de la téléphonie mobile.

L’enrélement d’alliés

Ce point est essentiel, parce aigefacto les opérateurs ont pu « enréler » dans la catistit de

la dynamique d’irréversibilité de leur réseau tecbvéconomique deux catégories d’acteurs tres
importants : des acteurs de I'Etat central en ahatg la santé ainsi que les élus locaux ou
parlementaires ayant une implantation locale. Brepwine troisieme catégorie d’allié peut étre
ajoutée a I'apaisement d’ensemble, bien que « momain » : il s’agit des mesures de champ et
d’'une facon générale toutes les modalités pernteti@moncrétiser, familiariser et détourner les
négociations de la question de la santé.

En I'absence de preuve ou de péril grave, les i€gosanitaires, ministere, agences, ne peuvent
gue contribuer au développement de l'activité teat introduisant d’éventuelles nouvelles
contraintes ou limitations. Ces dernieres peuveptésenter un colt ou des délais mais elles
renforcent au final la légitimité et la possibilp@éur les opérateurs d’'ceuvrer tranquillement au
développement de leurs affaires.

De la méme fagon, on vient de le voir, les colies locales, avec éventuellement plus de
réticence politique, ont produit des dispositifs gu bout du compte, et une fois résorbés les
risques politiques locaux, favorisent la poursyies sereine de l'activité, méme si des
événements locaux maintiennent l'idée de contestatitoujours possibles. Dans cette
perspective, I'on peut d’ailleurs s’interroger simérét des collectivités a apaiser totalement le
territoire et a éteindre toute contestation. Aipaiti moment ou celles-ci sont canalisées de sorte
gu’elles ne puissent constituer un risque politigoer I'adjoint ou le maire, entretenir vivace
l'idée que les opérateurs ont besoin des maireSume facon plus générale, que le politique a un
réle a jouer pour réguler les activités économigyesompris en « traduisant » les plaintes sous
des formes possibles pour tous, peut paraitrertenta

Les opérateurs forment une coalition dominante gpapcils imposent leur vues, ils défendent
leurs préférences et maitrisent I'essentiel desgasus par lesquels I'activité se met en ceuvre.
Les élites partagent les mémes valeurs, les mérogarces et concourent aux mémes objectifs.
lIs ont des alliées de poids. Leur domination e#ietque les voix, les choix alternatifs sont
minoritaires ou inaudibles. La période d’appremtigsest terminée et s’est installée une phase de
maturité : celle-ci a stabilisé les jeux, permigléhtifier les parties en présence, de connaige le
postures ainsi que les forces et les faiblessehaeun. Toutes les parties savent a quel jeu elles
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participent ; celui-ci est un bien commun, partagéffisamment puissant pour produire des
effets.

Les autorités sanitaires : I'acteur faible de la co alition

Or, la question de la santé et compte tenu deslattmus a I'ceuvre dans cette activité et
largement rappelée dans le texte, parait seconglainel’activité. Au plan local, sauf a I'occasion
de nouveaux mouvements suscités par une antengeesdion de la santé se délite en faveur de
la mesure de champ. Mais, si les accusations chamge cible et s’adresse a I'Etat et plus
particulierement aux autorités sanitaires, alosalaté devient au contraire un aspect central de sa
responsabilité. Attaquer le ministere de la santdesrefus d’appliquer le principe de précaution,
revient a opérer un déplacement majeur qui plaaeclisation au cceur du principe régalien de
protection des populations.

En effet, dans cette coalition de fait, les auéarisanitaires constituent la catégorie d’acteurs la
plus fragile. Les incertitudes scientifiques lenterdisent d’étre affirmatives ni de recentrer leur

activité sur de tout autre sujet. Pour autant,oebte tenu de leur soumission a la loi et a la
régulation des tribunaux, elles ne peuvent premtire actions coercitives, tout au plus des

recommandations de prudence ou quelgues mesurgaigoantes.

Face a des acteurs aussi puissants, les assoeiagBoregroupent autour d’'une « coalition de
cause ». Celle-ci est un autre mode d'agrégati@ctdurs qui partagent un « ensemble de
croyances normatives et causales et participentn alegré non négligeable a une activité
coordonnée dans le temps ».

L’'analyse de leur positionnement a montré que siia@iau local les associations continuaient de
réclamer un abaissement des seuils, au niveaunastielles défendent les dangers du portable,
les souffrances des personnes électrosensiblegfetent le wi-fi dans les lieux publics.
L’ensemble du sujet des ondes, bien au-dela dddphonie, devient I'objet de leur engagement,
ce qui élargit certes le champ des alliés, maiaitdff en méme temps la bataille contre la
téléphonie en particulier.

Plus la téléphonie fait I'objet d'un réseau domipaplus les associations se tournent et
s’organisent autour de la critique accusatoir€alké le plus faible dans la coalition de faitesl
autorités sanitaires. Les associations soutienretibute et invoquent le principe de précaution
pour limiter le développement du champ de la té&@ph mobile et plus généralement du bain
d’'ondes dans lequel nous évoluons tous en milibainr

Principe de précaution contre principe de précautio n

Dans le nouveau champ de la scéne meédiatique guatrict qui s’ouvre sans filtrage aux sujets
de santé environnement, le principe de précautiomesse : d’'un principe public, défini par des
textes qui restreignent son champ d’applicationu{gl® sérieux, dommages irréversibles, mesures
proportionnées) ainsi que par une jurisprudencesguionstitue peu a peu (auquel sont soumises
les autorités sanitaires), le principe politiguenal par les élus locaux ou ayant une implantation
locale, et revendiqué par les associations ou dbétdnts, abusivement nommé identiquement,
préne le doute ou la présomption du doute au cesipdncipes d’action.

Or, les autorités sont celles qui argumentent eamtrne peuvent mettre en application justement
le principe de précaution puisqu’elles sont souméeaa définition publique inscrite dans la loi.
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Elles deviennent donc la nouvelle figure de I'ennetrs’épuisent a essayer de rendre audible et
compréhensible une position qui, de leur point de,\cherche a protéger les populations et les
groupes sensibles.

La téléphonie mobile est donc un objet politique setial paradoxal et particulierement
évanescent.

Paradoxal, parce que les incertitudes sanitairésnoarri la structuration des mobilisations
locales et ont conduit les associations a massinemgelamer I'abaissement des seuils a 0,6
V/m. Or, l'analyse des contestations locales mogtre méme lorsque les niveaux de champs
sont inférieurs a ces valeurs, les contestationsseecalment pas toujours. En outre, la
revendication des associations portent maintenamkes portables et le bain électromagnétique
gue les lieux publics comme les bibliotheques donént & alimenter.

Paradoxal encore, parce que si les mobilisations geu a peu canalisées par le guide ou les
chartes, et si une énorme activité a produit désrrmations, des données, des mesures, des
dossiers, des plans, les questionnements aboutidsdaes mobilisations persistent suivant les

mémes étapes. De ce phénomeéne, se nourrissesstasadions pour leur existence locale, pour

justifier de leur action nationale et pour maintesvante I'idée du danger.

Paradoxale, enfin parce que se déplacant versddabtes, les associations, les agences et
autorités partagent le méme souci de la protedai@ria population. Mais les formes et les
modalités différentes que revétent ces préoccumattimentent I'opposition au lieu de favoriser
une alliance.

Aussi, LA téléphonie mobile devient-elle un sujeagescent, insaisissable, toujours ailleurs, qui
fait 'objet de déplacements permanents. A ce priquement peut-elle avoir un acces ouvert a
la scéne médiatique autour des themes du dangeefulid’appliquer le principe de précaution,
de I'impéritie de I'Etat, de I'analogie construdgec I'amiante, de la santé environnementale. Cet
acces n’est pas réservé aux associations maist alt@uponctuel (cancérologues), aux meédias
(émissions généralistes ou « sujets » du 20 heumeas)groupes sensibles, aux politiques, aux
evénements particuliers (Grenelle), a la publicatitune étude scientifique qui, par un résultat,
ou un rapport médiatisé (Biolnitiative par exemmehtribue a alimenter le doute. D’'une fagon
générale tous ceux qui doutent, sont demandeunfodiations et donc contribuent a fagconner
cette scene.

Ainsi, le «risque de la téléphonie mobile » €stbdrd une idée, évanescente, changeante a
entrées multiples et irréductibles a tout argumenattionalisant ».

Cela explique I'épuisement des acteurs chargéesatbupe ou diffuser ces données, c’est-a-dire,
les agences d’expertise et au premier chef, lestérg de la santé.

Cela explique pourquoi les activités déployées lparacteurs relevant des différents niveaux
territoriaux sont si peu coordonnées voire conrctntre elles, a I'exception du travail opéré
par les associations qui visent a mettre en résmau pas un argument mais un faisceau
d’arguments.

Cela expligue le role particulier qu’y joue la seanédiatique en transformation (telle qu’elle est
analysée et décrite dans la premiere partie) daisant, non seulement I'accés privilégié qu'y
trouvent les associations mais également la demegalerente que les professionnels de cette
scéne adressent a ces associations et a leuss allié

35



En revanche, le travail local effectué par exengaas le cadre des chartes municipales apaise
une partie des questions et transforme en éléncamtsrets le déploiement de la téléphonie
mobile. Mais les conditions ainsi que la mesuréeafécacité de ces scénes d’information locale
résident justement dans le confinement qu'ellesamisgnt et une cloture particuliére entre
acteurs. Ainsi, les accords qui s’y génerent sentoégalement confinés et n’accedent pas, ce
faisant, a la scene médiatique ni a la connaisspnbkque, a défaut de perdre ce qui fait leur
caractéristique.

L’évolution de la régulation

La régulation d’ensemble, telle que nous I'aviogfirde a évolué sur la période. Les premieres
contestations et la mise sur agenda publique qus agons décrite dans nos précédents travaux
montrait la formation de deux groupes opposés. reener composé des acteurs de I'Etat, des
scientifiques, des experts, des services de |'Htd, opérateurs. L'alignement entre la position,
des experts mobilisés par les institutions ainse des rapports d’expertise internationaux
(Européen et OMS) a conduit les Cours suprémesudegde recours au principe de précaution
dans le cadre des diverses procédures judiciaitentées par des municipalités ou des
associations. La voie judiciaire a ainsi complétépbsition officielle francaise, en créant une
ligne de force dont la santé se trouvait exclue.

Deux groupes opposeés autour de la santé

Construction et

Risques politiques, renforcement risque
sociaux économiques sanitaire
élevés

Groupe

opposants

*Associations, riverains
*Contre-experts
*Certains élus (arrétés)
*Médias locaux

Groupe institutionnel

/Multiples enjeux
connexes liés
.Décalage absence
effets avérés et
virulence des
Contestations

*Etat, Experts, Services
Etat, Opérateurs

* Ingénieurs, Grands corps,
ANFR -Informations plurielles,
-Récits, mise en réseau,

-Informations officielles -Ouitils, actions, facilité

Univoques, techniques .Cercle vicieux : d'acces
scientifiques, retrait services Etat, -Mise en forme d’'une
Administratives experts controverse

et réglementaires connaissances -Construction d’un

désincarnées,
augmentation des
inquiétudes,

-Absence ou réponses
stéréotypées, déni
-Affirmation absence risque
antenne

-Régulation nationale :
séparation santé (ICNIRP)
-Régulation judiciaire :
écartement PP

« objet » national
-Décrédibilisation des
Experts, alliances élus,
tribunaux

production
réglementaire

Alignement position

Etat-experts-judiciaire Montée en puissance &

organisation du mouvement
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Le second groupe, formé des riverains, des asgnwdbcales, des associations qui se sont vite
spécialisées au niveau national sur le sujet, eé&gas experts qui ont effectué une mise en ordre
de travaux de nature scientifique, contredisanix aéfendus par les experts commis par les
institutions. Dans ce groupe, ces acteurs étagoints a certaines occasions par des élus locaux
gui soutenaient en particulier par des arrétésrdigation ou d’interdiction d’'implantation des
antennes, les mouvements de leurs concitoyens. idowsyons le lecteur aux descriptions plus
précises qui en avaient été faites dans le rappécedent, et sont synthétisées dans le schéma ci-
dessous.

L’alignement des trois catégories d’'acteurs instiinels a imposé au groupe des opposants de
modifier leur stratégie, puisque les €élus ne pamaplus comme avant prendre des arrétés
municipaux, les procédures judiciaires étaient g@mssentiel cassées aux niveaux suprémes et
un grand nombre de collectivités marquaient ledong d’intégrer leurs territoires dans les
développements des nouvelles technologies de timdtion, de la communication et de la
mobilité.

La multiplication des mobilisations sur le terr®i la mise en réseau exécutée par les
associations, la notoriété acquise par le sujehdaurité et I'extension des nouvelles technologies
ont amené de nouveaux acteurs mais également dellesupréoccupations : ainsi, d’'un cote,
une forte émergence de la préoccupation de I'udagmortable par les enfants et d’'un autre c6té,
une extension des questionnements aux ondes dsamtiggines, comme le wi-fi, le wi-max ou
toute technologie sans fil, par exemple d’ouvertareistance, et I'apparition des syndromes
caractérisant une hypersensibilité aux champsrélaeignétiques.

Les élus ne pouvaient plus soutenir directementiéesandes et les contestations. La montée en
puissance des nouvelles technologies et des saatdg développement autour du numérique, les
fortes demandes des collectivités situées en zdites grises ou blanches et les plans qui s’en
sont suivis ont contribué a affirmer la volonté demmmunes et des intercommunalités a soutenir,
mais dans d’autres conditions, compte tenu desesgemients locaux, le déploiement de la
téléphonie et de ses nouvelles technologies.

La vague réglementaire mais également la négonig#alléle entre 'AMF et TAFOM ainsi
gue la montée en force de chartes municipales esgyagec les plus grandes collectivités, ont
constitué une deuxiéme ligne de force qui ont fiméoles ancrages locaux et 'émergence des
chartes ou des dispositifs locaaxi ho¢ d’'information, de mesures, d’élargissement demdes
figurant dans les dossiers d'installation des amgsra la mairie ou en faveur des riverains.

En outre, plusieurs autres facteurs ont contribugodifier ou fagconner le contexte d’ensemble
(détaillés dans le corps du présent document)ehqus synthétisons ici :

- la poursuite d’'un grand nombre de recherches gsdien France ou dans le monde dans
pleine de directions différentes. Celles-ci n'oratspapporté de certitudes définitives,
plutét de nouvelles questions ou de nouvelles titades en ce sens que, peu de résultat
ont démontré des effets significatifs et précisjsnputot des modifications, des effets
observés, inexpliqués (de protéines, de cellules} Hinterprétation entiére reste a faire
et nécessite la poursuite de travaux.

- Une intensification dans la dissociation des pos#i des pouvoirs publics entre les
portables et les antennes. Les premiers ont faifdt, des le premier rapport d’experts,
d’'une invocation du principe de précaution et dmnmemandations d’'usage. Celles-ci ont
été reprises sous différentes formes, plaquetspagnes, etc., par différents acteurs
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institutionnels. Elles se sont intensifices a desibn des enfants a la suite de la
commercialisation d’'un modele pour tout petit ettdevaux menés a linstigation de
'OMS sur le portable et le cerveau de I'enfantidame enceinte, etc.

Le retrait des opérateurs des prises de positionasganté publique au profit d’'une
communication plus générale sur I'ensemble desassdgs nouvelles technologies, les
nouveaux services associés aux téléphones, lanfysiogressive de cet outil avec
Internet, la télévision, l'information, etc. Ce dégagement et la banalisation des sujets
pour le grand public des nouvelles technologies @afticipé a une courbe
d’apprentissage générale sur le sujet, ainsi ga’aiffusion d'une image largement
positive de ces instruments, notamment mais paguanient, auprés des jeunes et des
professionnels.

La monté en puissance des sujets de santé envinembe des réflexions autour des
lanceurs d’alerte, notamment avec la période ailyguéodt de I'énergie, la récurrence des
guestionnement sur le climat et l'effet de seree,Qrenelle de I'Environnement et
limplication croissante des médias mais égalenusd blogs, sites, liens et mise en
réseau d'associations autour de ces suets

Tous ces facteurs ont eu a peu fagconné une nowsagllge qui reste inspirée par I'opposition de
deux groupes, mais avec des modifications radicales

Les opérateurs ne sont plus completement considérése des acteurs institutionnels et
les critiques qui leur sont adressées ont fortemiemnué ;

En revanche, les agences d’expertise s’étant estide la scene publique, les autres
acteurs institutionnels également, le ministerelaléSanté parait en premiere ligne.
Paradoxalement, alors que depuis l'origine la D@%teet diffuse des messages de
restriction et de prudence sur 'usage des téléghgan conduisant, en se déplacant, un
durée, etc), elle est la cible préférée et dirdete attaques des associations. Le ministére
est ainsi en porte-a-faux récurrent avec les auatieisteres (environnement par exemple)
ou avec des élus ou membres du gouvernement, rqarpellés a un titre ou un autre
(Grenelle, plan nouvelles technologies, médiatisati’appels de cancérologues, etc) sont
sommeés de prendre des positions rapides mais dowemdre le temps de faire
'apprentissage de I'ensemble des actions déj@pmdes (mesures, cartes, informations,
etc).

Au niveau local et national le sujet est médiatigaat entretenu, en premier lieu, par les
mobilisations récurrentes contre des antennesgeond lieu, par un site interactif qui
diffuse quotidiennement des informations (Next-ep)troisieme lieu, par la présence sur
la scéne médiatique de sujets, prises de pospiamtes de riverains pour pathologies
graves (cancers, etc), en quatrieme lieu par defaiombre de représentants associatifs
qui permet une identification rapide soit de PRIARM, soit de Robin des Toits comme
interlocuteur privilégié a interroger, qui se fdas porte-parole de messages faciles a
assimiler.
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La nouvelle régulation

Les espaces et acteurs de la

médiation
Critique Y ................. ]
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Etal M. Santd radicales Parent Arrangements
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Agences g antennes
Services Etat | >
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rmateurs
Marché, modernité, contenus, NTICM, ... local

- Cependant les chartes municipales sont des fortngssdieux de confinement voire de
résolution, en tout cas de cléture de la sceneoma®, les débats autour des mesures
notamment ou de l'orientation, forcant la négooiatiet entrainant des modalités de
résolution des conflits.

Du c6té institutionnel, le groupe s’est recentréles acteurs de I'Etat, tandis que les opérateurs,
délestés de la responsabilité attenante a la samtépu d’'une part, se centrer sur le
développement exponentiel de leurs activités ettdBapart, négocier leur présence dans les
territoires avec les élus. Ce faisant, en tant @aia global (industrie), il s’est en partie
désolidarisé du groupe central et a pu dévelopesr relations, en général positives avec
'ensemble des consommateurs, des presses sp&esldsla restriction pres, des associations de
consommateurs qui n’ont pas relaché leur pressiantca leurs pratigues commerciales. Derriere
eux, les constructeurs de téléphones et d’antesmdstalement disparu du champ des critiques.

Du c6té, des habitants, des utilisateurs ou desnpmrd’éleves, persistent régulierement des
groupes critiques (pour les antennes), des grogpesguestionnent les effets pour les enfants
(parents d’éleves), mais dont le nombre n’est pasa. Il est surtout fort de la médiatisation des
mobilisations, mais la majorité des personnes sgootent d'abord comme des consommateurs.
L’on peut faire I'hypothese, que le fait que leefligoit médiatiquement entretenu soit a propos
des antennes, soit a propos des portables, maiatien état de latence les questionnements ou
les doutes dans l'esprit des citoyens, qui peulemfaire basculer dans un premier temps a la
recherche d’informations et dans un second, dassré&enions publigues ou des mouvements
plus radicaux. Cependant, si I'on en croit le ncgnlle participants aux réunions publiques, a
Paris par exemple, ou le niveau de risque évaludegacitoyens, ce ne sont pas tant les effets
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pour la santé qui sont mis en doute que la capdeitedifférents acteurs institutionnels a les

informer (baromeétre européen) ou a répondre etdpeeen compte leurs questionnements comme
leurs craintes. D’ou la relative efficacité desrtés municipales qui organisent I'intégration de

ces questionnements dans les quartiers ou sutdeencernés.

Les chartes, les élus jouent donc un réle parécutais plutét a destination de leurs riverains et
ces actions se maintiennent a un niveau local.

Les associations quant a elles, jouent leur rékeudes les échelles : au niveau local, dans
laccompagnement des questions, des mécontentem@atmions publiques, sites de
bibliotheques) ou des inquiétudes pour la sant@j\aau médiatique, en dirigeant leurs critiques
contre l'inefficacité de I'action de I'Etat pour dder de la diminution des seuils ou ne pas
interdire la commercialisation des portables auxXamis ou leur usage dans les lieux
d’enseignement, au niveau national en adressanetiess, des communiqués, des rendez-vous
avec les autorités, au niveau international enquovant des liens avec les villes ou les collectifs
organisés dans d’autres pays et rappelant lesgaud bas adoptés dans différents lieux.

Ainsi, circulent au sein de ces espaces caradiesaet qui forment autant de systemes
d’information englobant ou inter-reliés, non seudemdesdées’ reliées a la téléphonie mobile
mais également déstentions® de nature hétérogéne. Du c6té institutionnekliphonie mobile

est a la fois une activité utile testée dans I'edgmee quotidienne (représentations mentales),
porteuse de valeurs, de développement, de moderfig@résentations collectives), mais
également, comprend des messages de développerhgsigye possible associés a des
précautions d’'usage qui rendent son expansion lgesgontenu abstrait). Une partie de ces
contenus est largement partagée par lI'ensemblenttias, de la presse spécialisée, les
opérateurs, les scientifigues ou les agences stefdgiel des consommateurs et cet ensemble
forme une cohérence et possede une force qui expég partie le succes, l'irréversibilité aussi
bien que les extensions de ces technologies. Grltdesquelles se portent le plus de doute ou de
discussion, concernent les aspect abstraits dem@#snus. Les informations délivrées et les
intentions sous-jacentes renvoient a un grand nerdbrdimensions (économiques, techniques,
scientifiques, sanitaires, sociales, politiques) gtais les aspects les plus fragiles concernent la
préhension sanitaire et politique qui peut en &ie. Toutefois, dans un contexte et dans cet
environnement général, ces différents aspectsmntissociables de I'ensemble véhiculé.

De l'autre coté, les riverains, les associatiors, élus, qui manifestent, mettent en doute ou
affirment certaines idées et certaines intentiansat ensemble globalisant : les effets sanitaires
(représentation mentale ou contenu abstrait), lsaldé entre champs émis par les antennes et
certains syndromes ressentis (abstrait), le redusedvoir imposer un équipement sans discussion
préalable (représentation mentale et représentatibective), I'accusation du fort victimisant le
petit (représentation collective, abstrait), uneeralication pour une qualité de vie ou un respect
du lieu de vie, etc. Toutes ces idées, ces affionatet les actions qui sont entreprises, qui
véhiculent elles-mémes des idées (se créer desitagpd’action, étre partie prenante dans son
territoire) et des intentions (se défendre, neguzepter passivement les nouvelles technologies,
faire reconnaitre ses droits, ses peurs, disciagiotité unilatérale des sachants, des décideurs,
etc) et qui portent, faisons-le remarquer sur aestaspects de la téléphonie mobile et un plus

% Le concept d'idée est employé dans trois senéreifits : psychologique et de représentation memtale
représentation collective et culturelle et comrgabstrait. Voir le rapport détaillé.
3 L'on peut identifier deux niveaux d'intention fammative et communicative.
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grand nombre, communs aux actions en santé eneno@nt, sont faconnés selon des récits plus
vastes qui integrent 'humain, ses interrogati@es, craintes, ses revendications, dans son lieu de
vie ou de travail, sa Iégitime revendication det@cton vis-a-vis de ses enfants. Les éléments
tenant a la téléphonie mobile sont ici pris dansdespécificités (au regard des antennes, des
téléphones, des effets sanitaires particuliersesuctiamps électromagnétiques) et situés dans des
discours revendiquant une globalité (au regardreesndications de gouvernance, d’animation
de territoire ou de qualité de vie) renvoyant a dgmésentations collectives plus largement
répandues, qui permettent d’enrdler d’autres asteur ces mémes thémes et dont les médias
globaux se font facilement le relais.

Les espaces locaux créés par les chartes, dapspegipective, agissent sur les intentions (les
nouvelles technologies mais pas n'importe commeings idées en donnant un contenu par des
représentations qui concrétisent (représentationtate, un contenu jusque-la abstrait (des
ondes, des intensités, etc) et génerent une repafisa collective locale grace aux régles

implicites plus ou moins négociées, partagées,egeamuel un accord peut étre trouvé sur la
poursuite de l'activité.

Ces espaces de sens et de communication, cohalsiemtremélent, se superposent mais ne se
recoupent qu’'a certains moments seulement : desemsncritiques (une manifestation, une
plainte, un résultat d’'une étude, une positiontétjigue d’'un groupe, un « sujet » médiatique, un
événement), et sur un registre trés étroit (laige, la crainte, etc). Certes, ils sont
particuliéerement visibles puisqu’ils se déploieat & scéne médiatique trés grand public, mais
ils n'ont d’existence que courte en durée et pwmsispar un effet de latence que tout nouvel
événement, quelle qu’en soit I'entrée, peut ravindais dans I'expérience concrete, continue,
guotidienne, ce sont les usages, les échangepergennels, I'incorporation de ces technologies
dans la vie quotidienne, les décisions personndlisetes d'utiliser, d’éteindre, de modifier, de
se connecter ou se déconnecter qui donnent lesteaege réelle aux idées associées a la
téléphonie mobile et ainsi mises en ceuvre paritesrds de millions de détenteurs.

Aborder la régulation d’ensemble par les informagioles idées qui circulent ou sont mises en
forme, les intentions qui animent les différentgeacs, c’est-a-dire par une approche cognitive-
consubstantielle au fond, au fait que le risqued&giord unedée, permet de mieux démontrer
gue si I'on peut toujours utiliser la métaphoredaéeix groupes qui s'opposent, d’'une part, celui
des opérateurs s’est autonomisé des précédentissil meste également d’autres sous-groupes,
identifiables qui s’en différencient et d’'autre fpaxe ne sont plus les mémes enjeux, les mémes
modalités, la méme dynamique qui permettent deléesire. D’'un c6té, l'intégration massive de
ces technologies de l'information, de la commundicatet de la mobilité s'impose, mais est
négociée par chacun, de fagcon multiple et discreteje I'autre, la critique d’'une forme de
gouvernement des territoires, de la société, dessidés, de la gestion de la santé ou la
considération du bien-étre ou de la qualité depeiesiste, voire grossit en trouvant d’autres sujets
auxquels non seulement s’allier mais égalemergrsencer.

Ce sont deux histoires paralléles, deux signifidetplus en plus autonomes, en compétition, qui
s’affrontent sur la méme scene médiatique et dentninistere de la Santé se trouve, par
opportunité désigné comme acteur sécant de ces meaxles. Il devient, partant, I'objet de
toutes les critiques, d’autant plus vulnérable Iggidvere affaibli par un univers institutionnel et
organisationnel qui contraint fortement sa capataétion.
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